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INTRODUCCIÓN 


| primer modelo que todos los seres humanos intentamos imitar 
E- el de la figura paterna. Sea un niño o una niña, es 
prácticamente seguro que tu primer ídolo será tu padre. Mamá lo 
es todo, sí, pero papá es el ídolo, el héroe, el que nos protege de 
todo mal, el que nos introduce en los juegos, el que nos ayuda a 
conciliar el sueño en las noches mientras nos lee un cuento. 


Esa idolatría por papá es algo innato, inconsciente durante los 
primeros años, además de un impulso incontrolable. Aunque a 
veces nos corrige con dureza, aunque a veces no cede a nuestros 
caprichos, aunque a veces tiene que asumir el rol de malo, papá es 
el ídolo por los siglos de los siglos. Y también es el norte que nos 
guía en la vida, en especial durante los primeros años. 


Desde que somos bebés, los seres humanos somos como una 
esponja que quiere absorberlo todo. La curiosidad es la madre de 
las maestras y, por otro lado, hay dentro de cada uno algo que nos 
impulsa a imitar lo que vemos, lo que sucede a nuestro alrededor. 
En especial, la conducta de los mayores, lo que dicen, como 
reaccionan o sus hábitos. Son fuente inagotable de aprendizaje. 


Esta es una premisa que se mantiene a lo largo de toda la vida y 
que se aplica también a las demás actividades en que nos 
involucramos. A medida que crecemos, la omnipresente figura 
paterna comparte su protagonismo en nuestra vida con otros 
modelos que deseamos imitar. Quizás un hermano mayor, quizás 
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un profesor del colegio o la universidad, quizás un deportista o 
cantante. 


En el mundo de los negocios, especialmente cuando eres un 
emprendedor, necesitas un modelo que te inspire. Uno que, ojalá, 
esté conectado con tus principios y valores, con tus dones y 
talentos, con aquello que te apasiona. Uno que ya haya recorrido 
con éxito el camino que quieres transitar, uno que fruto del 
aprendizaje de sus errores tenga la autoridad para enseñarte y 
guiarte. 


Por lo general, las personas toman como modelo a los grandes 
referentes. En el caso de los negocios, Bill Gates, Elon Musk, Jack 
Ma, Steve Jobs, Tony Robbins o Jeff Bezos, pero la verdad es que 
para la mayoría de nosotros ese modelo no sirve. ¿Por qué? Porque 
se trata de personas que están en otra dimensión, en otra galaxia 
de los negocios, en una que resulta inalcanzable. 


Y no es mentalidad de escasez, sino sensatez. De lo contrario, 
cualquier persona que modelara a Elon Musk tendría que acumular 
una fortuna de 188.500 millones de dólares, con la que el fundador 
de Tesla y SpaceX se convirtió en el hombre más rico del mundo a 
comienzos de 2021. Por supuesto, sabemos que no ocurre así: los 


demás, el resto de los seres humanos, somos de este planeta. 


Sin embargo, eso no significa que no tengamos una oportunidad 
de cumplir nuestros sueños, de producir el dinero suficiente para 
darnos el estilo de vida que deseamos y, lo más importante, para 
garantizar el bienestar de nuestra familia. Esa es la magia del 
emprendimiento: siempre hay una oportunidad, una buena 
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oportunidad, para todo aquel que haga lo necesario para lograr el 
éxito. 


Nadie, absolutamente nadie, se hizo solo en la vida y en los 
negocios. Nadie alcanzó el éxito en solitario, nadie logró una gran 
fortuna trabajando en solitario, nadie escaló el Everest en solitario. 
Todos, absolutamente todos, necesitamos de otros en la vida, en 
cualquier actividad de la vida, incluidos los negocios. Y ese 
necesitamos significa, entre otras cosas, tener un modelo. 


En estas páginas de ¡TÚ PUEDES 2.0! encontrarás siete modelos 
distintos, con niveles de éxito distinto, con origen distinto, que han 
recorrido un camino distinto y que, además, crearon negocios 
distintos. Ellos son Álvaro Mendoza, el Padrino de los negocios por 
internet; Yaneli Acosta, Marcos Ornellas, Alberto Pérez, Susana 
Jacques, Juan Manuel Gómez y Carlos González. 


Provienen de Estados Unidos, México y Colombia, que no en vano 
son los países que lideran el mundo de los negocios digitales y del 
emprendimiento en la región. Cada uno de ellos siguió al menos 
un modelo que adaptó y puso en práctica en su negocio hasta 
alcanzar el éxito. Un éxito que, valga recalcarlo, no es el final del 
camino: de hecho, en algunos casos, es solo el principio. 


A través de su experiencia, de su conocimiento, de compartir sus 
dones y talentos, de guiarse por su pasión y vocación de servicio, 
Álvaro, Yaneli, Marcos, Alberto, Susana, Juan Manuel y Carlos 
lograron cumplir algunos de sus sueños. Además, en su área de 
trabajo, todos transmiten a otros lo que son y lo que saben, 
generando una poderosa cadena de transformación positiva y 
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constructiva. 


¿Y sabes qué es lo mejor? Que, en la medida de sus posibilidades, 
cada uno ya es un modelo. Uno que, seguramente, podrá servirte 
para inspirarte, para obtener ese plus que quizás te hace falta para 
dar el primer paso y comenzar o para superar ese obstáculo que te 
frenó. Ellos, como tú, en algún momento tuvieron dudas, 
enfrentaron dificultades, cometieron errores y fracasaron. 


Ha sido un proceso constructivo que ofrece poderosas lecciones 
que, sin duda, te servirán como espejo. Aprenderás de sus errores, 
que no fueron pocos, pero también lo harás de aciertos, que han 
sido muchos. Aprenderás de su conocimiento, que ha sido 
cultivado en el tiempo, y de su enriquecedora experiencia. 
Aprenderás de su faceta como emprendedores y como personas. 


El mensaje más valioso que pueden transmitirte, por supuesto, es 
que ¡TÚ PUEDES 2.0! A pesar de los tropiezos, de las 
equivocaciones, de las creencias que te limiten y de los miedos 
que a veces te paralizan, ¡TÚ PUEDES 2.0! Lo importante es que 
comienza hoy, porque hoy es el mejor día para dar el primer paso, 
hoy siempre te brinda la oportunidad que esperas, hoy es lo único 
que tienes. 


Cuando comenzaron, Álvaro, Yaneli, Marcos, Alberto, Susana, Juan 
Manuel y Carlos a lo sumo contaban con muchas ganas, 
conocimiento en un área específica y experiencia, aunque no 
necesariamente en el mundo de los negocios. Hoy, todos ellos 
viven de lo que saben, de lo que aprendieron, de lo que aman 
hacer, de lo que les apasiona. Un modelo que puede ayudarte. 
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No importa cuál sea el modelo que elijas seguir siempre y cuando 
te ayude a llegar a donde quieres estar, te ayude a alcanzar las 
metas que te propones y te ayude a cristalizar tus sueños. Ah, y 
algo muy importante: que no te opaque, que no te impida que 
saques a relucir tus dones y talentos, que no apague tu luz interior, 
sino que sea ese plus para dejar de ser alguien promedio y 


convertirte en extraordinario. 


Lo que haya ocurrido en tu vida en el pasado, ya fue, ya pasó. 
Cada error que cometiste en el pasado, ya fue, ya pasó. Cada 
fracaso que experimentaste en el pasado, ya fue, ya pasó. Cada 
logro que alcanzaste en el pasado, ya fue, ya pasó. El hoy, el 
presente, es lo más valioso que tiene, es el momento para 
aprovechar tus dones y talentos, tu conocimiento y experiencia, tu 


pasión. 


Y, créelo, ¡TÚ PUEDES 2.0! De la misma manera que Álvaro, 
Yaneli, Marcos, Alberto, Susana, Juan Manuel y Carlos lo hicieron, 
¡TÚ PUEDES 2.0! En este libro encontrarás las herramientas, los 
testimonios, los aprendizajes y un modelo que, si decides en tu 
vida y en tu negocio, te ayudará en este apasionante aventura de 
ser un exitoso emprendedor y convertirte en un modelo a seguir. 


Bienvenido. Que lo disfrutes y, no lo olvides, ¡TÚ PUEDES 2.0! 
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[ ÁLVARO MENDOZA ] 


LOS DIEZ SECRETOS DE MI ÉXITO 


e Sabías que el bambú japonés es llamado la planta de los 

emprendedores? Es una hermosa historia que, tristemente, 
desconoce la mayoría de las personas que se dedican a los 
negocios por su cuenta. Y digo tristemente porque las 
características de esta planta encierran lecciones muy poderosas, 
que a todos nos sirven y que, especialmente, nos revelan la 


sabiduría del éxito. 


La particularidad del bambú es que se demora siete años (¡sí 7 
años!) para crecer sobre tierra. Si tú siembras unas semillas de esta 
planta y no conoces esta característica, al poco tiempo creerás que 
se secaron o que las sembraste en tierra poco fértil. Sin embargo, 
la realidad es distinta: la planta está creciendo, pero bajo la 


superficie, y crea un complejo y fuerte sistema de largas raíces. 


¿Por qué funciona así? Porque si alguna vez viste un árbol de 
bambú habrás notado que sus ramas son muy altas y fuertes, pero 
también muy pesadas. Entonces, para evitar que la fuerza del 
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viento las quiebre, echa raíces muy profundas que le ayudan a 
sostenerse. Además, otra característica que hace especial al 
bambú: a diferencia de otros árboles, si lo cortan puede volver a 


crecer. 


Si algún día se te ocurre sembrar unas semillas de bambú, debes 
saber que requieres paciencia, mucha paciencia. Exactamente, 
siete años de paciencia. Aunque, no solo eso: durante este tiempo 
debes abonar y reglar la ‘planta’, que no la puedes ver, pero está 
ahí, bajo tierra, creciendo y desarrollándose. Si en algún momento 
dejas de cultivarla, se secará y nunca saldrá a la superficie. 


Cuando termina este período de siete años, el bambú surge con 
fuerza: en seis semanas puede llegar a crecer hasta 30 metros, 
según la región de la que hablemos, aunque lo normal es que 
alcance algo más de 6 metros de altitud. ¿Ahora entiendes por qué 
dicen que el bambú es la planta de los emprendedores? Los frutos 
(éxito y fortuna) no se cosechan de un día para otro. 


Hace ya 23 años, cuando comencé mi trayectoria como 
emprendedor, el mundo era muy distinto al actual. Teníamos un 
internet de pedal, a través de la línea telefónica y con muy limitada 
zona de cobertura. Los planes eran realmente costosos y eran muy 
pocas las personas que tenían un computador en su casa, porque 
era un verdadero lujo. Y las herramientas eran precarias. 


Eso, sin embargo, no era lo peor. Lo peor era que muy pocas las 
personas sabían de internet y la mayoría de ellas no estaban 
dispuestas a compartir su conocimiento. Y el concepto de hacer 
negocios por internet sonaba a herejía o locura: corrías el riesgo de 
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que te desheredaran si le decías a tu familia que te ibas a convertir 
en emprendedor. Por fortuna, ese no fue mi caso. 


Desde siempre, aunque no entendían muy bien de qué se trataba, 
mis padres me apoyaron. “Si eso te hace feliz, cuenta con nuestro 
respaldo”, me decían. Ellos y un puñado de amigos, que se 
contaban con los dedos de una mano (¡Y sobraban dedos!) y para 
los que había enloquecido completamente, creyeron en mí. En 
todo caso, cuando di el primer paso estaba literalmente solo. 


Me cansé de porfiar en Colombia, porque nadie sabía nada de 
internet y no se vislumbraba que esta tecnología se popularizara a 
corto plazo. Por eso, no tuve más remedio que venir a los Estados 
Unidos, donde sembré mi semilla. Y como el bambú, durante unos 
años, que no fueron exactamente siete, por fortuna, eché raíces. 
Gracias a esto hoy soy lo que soy, hoy soy quien soy. 


Hoy, sin embargo, es muy diferente. Existe la cultura del éxito 
exprés, que no es más que la chispa de un cerillo que se consume 
con rapidez y se extingue para siempre. De hecho, es muy posible 
que conozcas la triste realidad de la mayoría de los negocios, 
dentro o fuera de internet: según algunos estudios, al menos el 80 
por ciento fracasa antes de cumplir los primeros dos años. 


Hay otros estudios que establecen que casi un 30 por ciento ni 
siquiera completa los 12 meses. Por supuesto, los números varían 
(por lo general, crecen) según el país o la región a la que nos 
refiramos, pero la tendencia es consistente. ¿El motivo? 
Prácticamente todos cometieron el mismo error: su modelo de 


negocio no era viable y sus cimientos (raíces) eran débiles. 
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¿Entiendes por qué los emprendedores deberíamos aprender las 
lecciones del bambú japonés? El éxito exprés, prácticamente sin 
excepción, es nada más la antesala del fracaso. Por supuesto, toda 
norma tiene su excepción y, en este caso, gracias a Dios soy una de 
ellas: acredito 23 años de trayectoria, soy uno de los pioneros y 


desde siempre fui un referente, el número uno del mercado. 


“¿Cómo lo hiciste, Álvaro?”, “¿Cómo te has mantenido en la cima 
tanto tiempo?”, me preguntan frecuentemente. Son interrogantes 
que encierran una alta dosis de curiosidad que, irónicamente, se 
diluye cuando les doy una respuesta. ¿Por qué? Por lo que único 
que les puedo dar es un plan de acción a largo plazo, del estilo de 


la semilla de bambú, no una fórmula de éxito exprés. 


Que, tristemente, es lo que la mayoría busca. Por eso, la mayoría 
fracasa y solo unos pocos estamos en capacidad de mantenernos 
en la cima por largo tiempo. Lo siento, honestamente lo siento, 
pero no puedo ofrecerles algo distinto. Lo único que puedo 
transmitirles es el proceso que viví y que me dio los resultados que 


esperaba, que hoy todavía me brinda los resultados que ansío. 


Lo que vas a leer a continuación es un compendio de los secretos 
de mi éxito. Sin embargo, te hago una advertencia pertinente: no 
están todos los secretos, pero no porque me rehúse a compartirlos 
contigo, sin por una razón de espacio. Literalmente, puedo escribir 
uno o más libros que reúnan estas valiosas experiencias, pero para 
esta ocasión me limitaré a 10. Espero que te ayuden: 
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Secreto #1 — La Pasión 


A diario, en internet, especialmente en las redes sociales, veo 
publicaciones que prometen enseñarte “Jos negocios que te harán 
millonario sin salir de casa”. Son solo un engaño, una de las tantas 
manifestaciones de la ya referida riqueza exprés, que es un 
peligroso atajo que solo te conduce por un camino de dificultades 
y cuyo punto final es el fracaso. ¡Ten cuidado, por favor! 


Lo primero que puedo decirte al respecto es que no hay negocio 
perfecto. Si fuera así, todos nos dedicaríamos a eso y todos 
seríamos multimillonarios. Y no ocurre así tan fácil. Ni siquiera en 
las películas. Lo que hay, especialmente en internet, son 
oportunidades. Sí, para todos y muy diversas, hechas a la medida 
de cada uno. Esa es la magia de internet que la mayoría pasa por 
alto. 


Uno de los secretos más valiosos que yo he utilizado durante estos 
años de carrera en el mundo digital realmente no tiene que ver con 
las técnicas o con las estrategias de marketing, porque eso, en 
última instancia, es secundario. Grábate esto en la mente porque te 
ayudará muchos: no son las poderosas herramientas y estrategias 
de internet o tu dinero lo que marca la diferencia. 


¿Entonces, qué marca la diferencia? Tú, tú eres la diferencia. Tú, 
con tu conocimiento, con tu experiencia, con tus dones y talentos 
y, especialmente, con tu pasión. Me interesa hacer énfasis en este 
aspecto, porque es fundamental: conocimiento, experiencia, dones 
y talentos tenemos todos, absolutamente todos. En cambio, la 
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pasión por lo que hacemos es más bien escasa. 


Con la autoridad que me confieren ser uno de los pioneros, una 
trayectoria de 23 años y haber conocido miles y miles de negocios 
y emprendedores puedo decirte que el 99,9 por ciento de los 
casos de negocios que fracasan obedece a la misma razón. ¿Sabes 
cuál? Que surgieron con la expresa intención de ganar dinero, pero 
sus propietarios no eran apasionados de lo que hacían. 


Ser emprendedor no es fácil, aunque en internet encuentres 
millones de notas que digan algo distinto. Vas a estar solo, tendrás 
una competencia feroz, nadie te ayudará, hasta tu familia durará de 
ti y hará fuerza para que te vaya mal y encontrarás mil y una 
dificultades en el camino. En este escenario, solo un factor te 
permitirá salir adelante: la pasión, el combustible de tu propósito. 


Sin pasión, no importa cuánto conocimiento tengas, o cuánta 
experiencia acredites. Tampoco serán suficientes tus dones y 
talentos, porque en algún momento te sentirás tan abrumado que 
no verás una salida distinta a la de tirar la toalla. Esa es la realidad, 
amigo mío. Solo con pasión podrás trabajar 20 horas al día, en 
solitario, sacrificando el tiempo de tu familia y sin recibir lo que 
esperas. 


Entonces, el primer secreto es muy claro: aquello que hagas, 
aquello a lo que te dediques tiene que estar atado estrechamente 
a tu pasión, a eso que harías cada día de tu vida inclusive sin una 
remuneración a cambio. Aquello que te motive a despertarte cada 
mañana, que te permita ser perseverante, que te brinde 
satisfacciones más allá del dinero, que te haga sentir feliz de 
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verdad. 


Secreto # 2 — Constancia y perseverancia 


Que no son lo mismo, valga decirlo. La perseverancia es la acción 
mantenida en el tiempo en procura de un objetivo específico; esa 
acción no se detiene hasta lograr aquello que te propones. La 
constancia, mientras, significa hacer algo una y otra vez, con 
disciplina, aunque implique algún sacrificio o esfuerzo, haga frío o 


calor, sea de día o de noche; con constancia, no valen las excusas. 


En otras palabras, la constancia es el método (plan, acciones, 
estrategias) que implementas para alcanzar el objetivo, mientras 
que la perseverancia es el resultado que obtienes de repetir este 
método una y otra vez, cada día hasta lograr el objetivo. Para 
alcanzar el éxito en los negocios o en cualquier otra meta que te 


propongas en la vida requieres de estas dos cualidades. 


Ser emprendedor es, seguramente, el oficio más difícil al que te 
puedas dedicar. Trabajarás más horas que en un trabajo 
convencional, trabajarás los fines de semana y en las noches sin 
que te reconozcan un incentivo económico por esto. Será un 
trabajo en el que muchas veces tú serás todo el equipo y 
necesitarás aprender de varias áreas, incluidas algunas que no te 
agraden. 


Además, por si esto fuera poco, tendrás que lidiar con esa jungla 
infestada de fieras que es el mercado, con una competencia dura y 
a veces desleal y con dificultades que, por supuesto, no harán falta. 
Y, para rematar, tendrás que se tolerante con tus errores, que no 
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serán pocos, y con tus propias limitaciones que te harán que el 
camino en ocasiones se ponga cuesta arriba. 


En este contexto, la constancia te ayudará a hacer lo que debes 
hacer, lo que tarde o temprano va a dar los frutos que esperas. 
Recuerdo que cuando comencé había colegas muy buenos y 
competidores que ya tenían tiempo en el mercado, que poseían 
mejores recursos que los míos, pero desaparecieron uno tras otro 
porque como no veían resultados a corto plazo tiraron la toalla. 


Mientras, la perseverancia te mantendrá enfocado en tu objetivo, 
evitará que te distraigas en algo que te desvíe del camino correcto 
y, algo muy importante, servirá como motivación para seguir 
adelante día tras día. El mundo de los negocios, por si no lo sabes, 
se asemeja más a una maratón de 42 kilómetros que a una carrera 
de velocidad de 100 metros: para triunfar, debes perseverar. 


Lo irónico es que estas cualidades, que son indispensables, 
también son escasas. Principalmente, por el modelo educativo en 
que nos criamos y, en los últimos tiempos, por la ansiedad de 
lograr el éxito exprés. La combinación de constancia y 
perseverancia, además, te aporta otro factor sin el cual no 
triunfarás: paciencia. Es la capacidad de creer en lo que haces 
mientras llegas a la meta. 


Nadie, absolutamente nadie, puede decirte cuánto demorarás en 
alcanzar el éxito. Dependerá de qué haces y de cómo lo haces; 
también, de si elegiste el mercado adecuado, de qué impacto 
estás en capacidad de lograr con tu mensaje y de si puedes 
convertirte en una autoridad, en referente de tu industria. Para 
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esto, sin embargo, el punto de partida son la constancia y la 


perseverancia. 


Secreto # 3 — Educación + acción (EducAcción) 


Uno de los errores más comunes de los emprendedores en la 
actualidad es creer que requieren acumular todo el conocimiento 
posible antes de poner en marcha su negocio. Esa es, justamente, 
la razón por la cual nunca comienzan: jamás se sienten listos, 
piensan que todavía no saben lo suficiente y, entonces, caen en la 
tentación de hacer un curso más, de leer un libro más. 


Y ahí se quedan, lamentablemente. Nunca comienzan y, si por obra 
y gracia del Espíritu Santo logran dar el primer paso, no demorarán 
en frenarse por las dudas, la incertidumbre y el miedo. En este 
sentido, hay un ejemplo que suelo utilizar con mis clientes y 
discípulos: pon a volar el avión y lo vas construyendo a medida que 


avanzas. Muchos se ríen, pero pocos entienden el mensaje. 


La idea es que nunca sabrás cuál es el momento adecuado para 
empezar. Entonces, da lo mismo que comiences hoy o mañana, o 
dentro de un mes, o el año siguiente. Por supuesto, si esperas 
hasta el año siguiente quizás ya las condiciones no son las mismas, 
quizás tu situación ya no es la misma, quizás tus responsabilidades 


ya no son las mismas y, por eso, no te aminarás a dar el paso. 


El mejor día para comenzar es HOY. Siempre es HOY. Cuanto 
antes lo hagas, mejor. Por eso, la pasión es tan importante: si te 
dedicas a algo que amas, si amas lo que haces, lo vas a disfrutar, 
aunque no ganes el dinero que deseas, aunque no tengas el 
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reconocimiento que anhelas. Lo disfrutas porque es lo que siempre 
deseaste hacer, porque recibes recompensas extraordinarias. 


¿Captas la idea? Vas volando el avión. En ese proceso, mientras 
cruzas ese enorme océano de dificultades, tropiezos y errores, vas 
aprendiendo. Producto de tus equivocaciones y también, de las 
formaciones que tomes, de las enseñanzas de tus mentores y, algo 
que muchos desprecian, de lo que tus clientes y la competencia 
puedan enseñarte. Alzas vuelo y vas construyendo el avión. 


La educación es indispensable. Sin embargo, no necesitas ser Ph. 
D. para comenzar un negocio. Y tampoco tienes que convertirte en 
experto en todos los campos: marketing, ventas, copywriting, 
networking, redes sociales o las herramientas que debes utilizar en 
tu negocio. Debes conocer lo básico de cada una, sí, pero salvo el 
marketing todas son tareas que puedes delegar en terceros. 


De otro lado, todo el conocimiento teórico del mundo no te 
garantizará el éxito en los negocios. ¿Por qué? Porque el 
aprendizaje más valioso, el que más te va a servir, surge de la 
práctica, de la acción. Por eso, amigo mío, la clave está en la 
EducAcción. Si quieres crecer y avanzar, lo mejor que puedes hacer 
es fracasar lo más pronto que puedas, y de tantas formas como 


puedas. 


“La práctica hace al maestro”, amigo mío. Además, debes aceptar 
que nunca terminarás de aprender y eso es, justamente, lo que más 
me gusta de lo que hago porque soy un eterno aprendiz, un 
apasionado del aprendizaje. Para comenzar, basta con el 
conocimiento que ya posees; el resto, lo aprenderás en el camino. 
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Pon a volar el avión y disfruta el viaje mientras lo construyes... 


Secreto # 4 — El éxito deja huellas 


Jim Rohn fue un empresario estadounidense, autor y orador 
motivacional que falleció en 2009. Su prolífica obra marcó una clara 
influencia en el lanzamiento o la promoción de las carreras de 
muchos otros referentes de la industria del desarrollo personal, 
entre los que se encuentran Tony Robbins, Mark Victor Hansen, 
Brian Tracy y Jack Canfield. Si no leíste sus libros, te los 


recomiendo. 


Es uno de mis autores preferidos, especialmente porque en cada 
uno de ellos acuña una gran cantidad de frases magistrales. Esta de 
“El éxito deja huellas” es una de las que más me gustan, porque es 
completamente cierta. Aunque es muy popular en internet, se la 
utiliza de manera discriminada y no siempre en el sentido correcto, 


que es el que te voy a explicar a continuación. 


Si quieres tener éxito en tu vida profesional, en tus relaciones o en 
los negocios, tienes que modelar el éxito de otros. ¿Qué significa 
modelar? Según la Real Academia de la Lengua Española, 
“Ajustarse a un modelo, a un arquetipo o punto de referencia para 
imitarlo o reproducirlo”. Ten en cuenta, por favor, que en ninguna 


parte de la definición se incluye la palabra copiar. 


¿Por qué? Porque lo que la mayoría de las personas desea es 
copiar el modelo de éxito de otro y eso es literalmente imposible. 
Puedes utilizar algunas frases famosas de Gabriel García Márquez, 
pero nunca serás Gabriel García Márquez; podrás conocer la letra 
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de todas sus canciones y bailar como Shakira, pero nunca serás 
Shakira, y así sucesivamente. ¿Entiendes lo que te quiero 
transmitir? 


Modelar significa que determinas cuáles fueron los factores que 
permitieron que una empresa o una persona alcanzar el éxito o 
cumplir sus objetivos y los adaptas a tu realidad. Adaptar es 
“acomodar, ajustar algo a otra cosa, hacer que un objeto o 
mecanismo desempeñe funciones distintas de aquellas para las que 
fue construido”. Es como jugar con plastilina (clay o masilla). 


Una de las realidades del marketing que la mayoría de los 
emprendedores pasa por alto es que aquí no vale el tristemente 
célebre copy + paste. En otras palabras, tú no puedes copiar a 
Apple, a Amazon, a Steve Jobs o a Elon Musk. Puedes aprender de 
ellos, de cuáles fueron los factores que los hicieron exitosos, de 
que hábitos los ayudaron a lograr sus metas y ser multimillonarios. 


Eso es modelar y tú o cualquiera puede hacerlo. Por supuesto, 
debes entender que no todo lo que aprendas de esas empresas o 
personas lo puedes aplicar a tu vida. De niños, por ejemplo, todos 
los hombres queremos ser como papá, que es el ídolo natural. Sin 
embargo, cuando crecemos nos damos cuenta de que es 
imposible y, además, descubrimos que tenemos una identidad 


propia. 


Exactamente igual sucede con tu negocio: puedes modelar algunas 
características, hábitos o cualidades de los exitosos, pero no 
puedes copiar su éxito. Eso sí, elige un modelo que sea coherente 
con tus valores y principios, que esté en concordancia con tu 
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propósito, que realmente te inspire más allá del dinero o del 
reconocimiento. Adáptalo a tu realidad y construye algo mejor. 


Secreto # 5 — No hay que reinventar la rueda 


Esta es otra de las frases que utilizo frecuentemente en mis charlas, 
conferencias y capacitaciones. ¿Por qué? Porque las personas 
tienen la tendencia a caer en el error de creer que solo obtendrán 
éxito si su producto o servicio es nuevo o novedoso y terminan 
frustradas porque su genial creación pasa inadvertida para el 
mercado. Esta es una realidad dolorosa y también, frecuente. 


El problema, porque siempre hay un problema, es que desconocen 
o malinterpretan el significado de innovar. Que no tiene nada que 
ver con nuevo, sino con incorporar mejoras o nuevas funciones o 
características a algo que ya existe para que brinde un mejor 
servicio o sea más productivo. Por ejemplo, los teléfonos celulares, 
que innovan sus modelos para brindarnos una mejor experiencia. 


Lo que debes entender es que todo, absolutamente todo lo que el 
ser humano necesita, ya fue creado. Quizás muchas de esas cosas 
puedan ser mejoradas a través de la innovación, pero no necesitan 
ser inventadas de nuevo. Sin embargo, miles y miles de 
emprendedores se dan a la tarea de crear algo nuevo o novedoso 
y terminan estrellados con una realidad que los apabulla. 


¿Cuál? El fracaso de su negocio. En marketing, una de las claves 
del éxito consiste en identificar un problema del mercado (uno 
solo) y crear la solución específica, si está dentro de tus 
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capacidades, es decir, si es algo que esté relacionado con tu 
conocimiento, con tus dones y talentos y, claro está, con tu pasión. 
Y presta atención a algo: solución específica, no ideal, ni perfecta. 


¿Por qué? Porque no hay ninguna solución ideal, tampoco, una 
solución perfecta. ¿Por qué? Porque el mundo cambia, las personas 
cambian, los problemas cambian. Lo que hoy es un problema para 
algunas personas mañana pasa a un segundo plano, lo que hoy 
funciona muy bien mañana quizás no sirva. Esta es una premisa del 
marketing que está escrita sobre piedra. 


Además, en las condiciones actuales, especialmente si eres un 
emprendedor, el éxito está ligado a tu capacidad para ofrecer la 
solución específica al problema de un nicho. No del mercado, en 
su totalidad, sino de una pequeña porción de este. En marketing, 
amigo mío, “es mejor ser cola de ratón que cabeza de león”. 
¿Entiendes? El que mucho abarca, poco aprieta. Poco o a veces 
nada. 


Lo que le ofrezcas al mercado, sea un producto o un servicio, ya 
existe. ¡Tenlo por seguro! Y no solo eso: existe y sin duda hay muy 
buenas opciones. Sin embargo, esto no quiere decir que no haya 
una oportunidad para ti: hay cientos de personas, miles de 
personas, que no saben que hay una solución específica para su 
problema o para las que lo que existe no es lo que buscan. 


En tu ciudad, sin importar en dónde vivas o de qué país seas, hay 
cientos de panaderías o de peluquerías. Sin embargo, a ti te gusta 
comprar el pan en una específica y casi siempre vas al mismo 
peluquero, ¿cierto? De eso se trata: todo lo que necesita el ser 
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humano ya existe y, si no existe todavía, es porque todavía no es 
una necesidad manifiesta. ¡No reinventes la rueda! 


Secreto # 6 — Tienes que aprender de internet 


Parece obvio, ¿cierto? Pues, no lo es. Eso, sin embargo, no significa 
que tengas que convertirte en un experto en programación, en 
automatización, en email marketing, en construcción de páginas 
web, en diseño, en copywriting o en ventas. No, no es así. De cada 
una de estas áreas debes saber algo más que lo básico porque 
este conocimiento te ayudará a conducir mejor tu negocio. 


En cambio, de internet sí tienes que saber mucho más. ¿Por qué? 
Porque solo así podrás convertirlo en tu socio, en tu aliado 
estratégico. Y te cuento una historia que desconoces: cuando 
empecé mi trayectoria como emprendedor, no sabía qué había qué 
hacer, entre otras razones porque no había modelos que pudiera 
imitar, no había tanto conocimiento disponible como hoy. 


Fue como caminar en medio de la oscuridad, golpeándote una y 
otra vez con objetos que no podías ver y que te hacían caer. No 
había más remedio que aguantar el dolor, levantarte y seguir. Y así 
fue durante mucho tiempo, hasta que conocí el marketing de 
respuesta directa. En esencia, se trata de las estrategias que pones 
en marcha con el fin de generar una acción específica del mercado. 


Para alcanzar el éxito con estas estrategias tendrás que aprender 
qué es un llamado a la acción (CTA, por sus siglas en inglés), cuál 
es la importancia de un titular, por qué debes utilizar una carta de 
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ventas, por qué requieres una garantía efectiva y, especialmente, 
en que se diferencian los beneficios de las características. Si 
desconoces esto, amigo mío, jamás podrás vender. ¡Jamás! 


Trabajar o hacer negocios en internet es un juego que básicamente 


se compone de dos variables: 


el marketing es sicología y es matemáticas. ¿A qué me refiero por 
sicología? A que debes conocer el comportamiento humano, qué 
es lo que nos provoca que las personas compren y que te elijan a ti 
y no a la competencia. Además, debes tener las agallas suficientes 
para salir a venderlo. 


¿Por qué las agallas suficientes? Porque, desafortunadamente, no 
nos enseñan cómo vender. Esta es una habilidad que todos los 
seres humanos poseemos, pero que solo algunos desarrollamos o, 
de otra manera, que solo desarrollamos cuando no nos queda otra 
opción. Vender, en esencia, es satisfacer una necesidad, 
proporcionar la solución específica a un problema del mercado. 


¿Y por qué matemáticas? Porque en internet todo se basa en 
números: costo de adquisición de un prospecto, porcentaje de 
conversión, qué hace que una carta de ventas convierta y otra no, 
por qué un embudo de ventas convierte u otro, no, en fin. Y todas 
estas son cosas que se aprenden en la medida en que se 
profundiza en esta apasionante ciencia del marketing de respuesta 
directa. 


Internet es un ecosistema único y muy especial. Si no lo conoces, si 
no sabes cómo funciona, no vas a sobrevivir en él. Es, también, una 
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jungla infestada de fieras salvajes, de depredadores que están 
dispuestos a devorarte si les das la oportunidad. Por eso, es en 
esta área, la de internet y el marketing de respuesta directa, en la 
que tienes que enfocar tus objetivos de educación. 


Secreto # 7 — La magia del éxito está en las 


relaciones 


Una de las creencias comunes del mercado es aquella de que 
hacer negocios en internet es estar conectado las 24 horas del día, 
7 días a la semana y 365 días al año. Eso, amigo mío, es esclavitud. 
Es, también, el origen de la tan temida soledad del emprendedor, 
que no es más que la manifestación de un mal hábito o, también, 
de los miedos que tiene una persona a la hora de vender. 


Marketing es toda aquella actividad que te permite establecer y 
mantener relaciones de mutuo beneficio entre todas las partes 
involucradas (dos o más). En pocas palabras, marketing es igual a 
relaciones (networking). Por supuesto, para relacionarte con otros 
tienes que salir de la cueva, de tu oficina, tienes que asistir a 
eventos presenciales, tienes que viajar a otros países, en fin. 


Es cierto que hoy internet nos ofrece una gran variedad de 
poderosas herramientas que nos dan la posibilidad de 
relacionarnos con otros en vivo y en directo, aunque estemos a 
miles de kilómetros de distancia. Es cierto. Sin embargo, como 
sicólogo y como emprendedor con experiencia de 23 años puedo 
decirte que no hay nada que pueda reemplazar la magia del 
contacto personal. 
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No es lo mismo, por ejemplo, reunirte con un amigo en un 
restaurante, degustar una exquisita comida y tomarse una copa de 
vino que verse por Zoom o cualquier otra aplicación. Tampoco es 
lo mismo ir a casa de tus padres y darles un abrazo que llamarlos y 
decirles cuánto los quieres o escribirles un mensaje por WhatsApp. 


La magia del contacto personal es insustituible. 


En la vida y también en los negocios. La única forma de 
relacionarte con otros es no esconderte detrás de una pantalla de 
computador, detrás del anonimato que nos brinda internet. El 
verdadero éxito en internet solo lo puedes alcanzar si estableces 
relaciones que redunden en un intercambio de beneficios. Que, 


valga mencionarlo, deben ir mucho más allá de una venta. 


¿Cuáles son las posibles formas en que tú puedes establecer estas 
relaciones? Buscando aliados estratégicos para que ambos ganen. 
Te voy a dar un ejemplo: no conozco ningún método en internet, ni 
estrategia de posicionamiento orgánico en los buscadores, ni pago 
por clic, ni marketing de contenidos, que te permita generar 
50.000 personas de tráfico a una web recién abierta. 


Sin embargo, si creaste relaciones con otras personas, si tienes 
alianzas estratégicas con otras personas de tu industria, es de lo 
más normal y de lo más natural que, si tú acabas de lanzar tu web 
ellas te promocionen con sus clientes, con sus contactos. Así, en un 
corto tiempo, y de manera gratuita o a bajo costo, tendrás 50.000 


visitas. No es magia, es marketing, es networking. 


Entonces, debes entender que una de las tareas fundamentales 
para el éxito de tu negocio es aquella de establecer, cultivar y 
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fortalecer las relaciones con otros emprendedores que están en la 
situación que tú estás y con los líderes del mercado. También, con 
personas que necesiten lo que tú ofreces y con aquellas que 
ofrecen lo que tú no tienes, o no sabes hacer, y necesitas. 


Secreto # 8 — Debes trabajar en equipo 


Es la consecuencia lógica del anterior secreto y, también, la 
respuesta al pánico a la soledad que nos agobia a los 
emprendedores. Si estás solo es simplemente porque no haces o 
no sabes hacer networking o, de otro modo, porque así lo 
decidiste. Aquella época en la que teníamos que saber de todo y 
hacerlo todo porque no había quién nos ayudara quedó en el 


pasado, en el siglo pasado. 


Esta es una realidad que todavía muchos no entienden. ¿Por qué? 
Porque asumen que todos los otros actores del mercado son 
competencia y ese es un grave error. ¿Por qué? Porque hacer 
negocios no es competir, sino coopetir. ¿Sabes cuál es la 
diferencia? Colaborar, ayudar, suplir tus debilidades con las 
fortalezas de otros (y viceversa), unir talentos para alcanzar 
objetivos comunes. 


Cuando ves al los demás como competencia, tu actitud es 
negativa, es reactiva. En cambio, si entiendes los beneficios de 
trabajar en equipo podrás aprender ellos, podrás enseñarles lo que 
tú sabes, a través de ellos podrás llegar a otras personas que hoy 
están fuera de tu alcance y tendrás la oportunidad de que tu 
producto o servicio se venda más. Lo dicho: intercambio de 
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beneficios. 


Hay un concepto, fundamental para alcanzar el éxito, que muchos 
emprendedores desprecian: es el apalancamiento. ¿En qué 
consiste? Es básicamente una transferencia de poder. Una persona 
te cede la confianza y credibilidad que tiene con sus suscriptores y 
clientes y, entonces, te permite comunicarte con ellos como si 
fueran tus propios suscriptores, tus propios clientes. ¿Entiendes? 


El apalancamiento es una poderosa estrategia que nos ofrece 
varios beneficios: nos acorta la curva de aprendizaje, reduce el 
margen de error y nos permite llegar a esas personas a un costo 
muy económico. Además, en virtud de la recomendación de tu 
aliado ya no es una audiencia fría, sino que se trata de personas 
abiertas a escuchar tu mensaje, dispuestas a recibir tu oferta. 


En el pasado, en el siglo pasado y a comienzos de este, era 
inevitable trabajar en soledad: no había expertos en otras áreas o, 
peor, los pocos que había cobraban muy caro y estaban lejos de tu 
alcance. Hoy, por fortuna, puedes elegir el que quieras entre un 
abanico de muy buenas opciones, gente con gran preparación y 
mucha experiencia, con gran talento y mucha vocación de servicio. 


Puedes estar absolutamente seguro de que eso que tú no sabes es 
la especialidad de otro, que aquello que tú necesitas alguien lo 
ofrece. Entonces, lo que debes hacer es aprender a coopetir, a 
colaborar, a intercambiar beneficios. El apalancamiento es una 
estrategia que, además, se traduce en la multiplicación de los 
beneficios: no terminan contigo y tu aliado, sino que se transmiten 
al mercado. 
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Una observación final importante: trabajar en equipo no significa 
contratar empleados. De hecho, y te lo digo por experiencia 
propia, los mejores profesionales del mercado dispuestos a 
ayudarte son los que trabajan de manera independiente, por su 
cuenta. ¿Cómo hallarlos? Networking, mi querido amigo: pregunta 
a tus clientes, a tus colegas, a tus mentores. Arma tu red de 
contactos. 


Secreto # 9 — El dinero está en tu relación con las 


listas 


En internet, tu mayor activo no es tu sitio web, no son los 
productos que tú creas. El mayor activo que tú tienes es la lista de 
suscriptores voluntarios que vas construyendo a lo largo del 
tiempo. Si bien esta frase es cierta, le hace falta un componente 
bien importante que había mencionado en el secreto anterior: la 
construcción de relaciones. En tu relación con las listas está el 
dinero. 


Y la mejor forma de construir una relación de mutuo beneficio es 
aportándoles valor a esas listas. Si te concentras desde el primer 
día en construir esas listas, en aportarles contenidos de alta calidad 
esos prospectos, en fidelizarlos, en convertirlos en clientes, todas 
las actividades de marketing que tú vas a hacer van a ser 
infinitamente más sencillas. Y más efectivas, también. 


Algo que a los emprendedores y dueños de negocios les cuesta 
entender es que la sangre de los negocios, dentro o fuera de 
internet, es en conseguir nuevos prospectos de manera constante 





Los Diez Secretos de mi Éxito | 35 


| ¡TÚ PUEDES 2.0! | APRENDER A MODELAR EL ÉXITO QUE YA 


para convertirlos en clientes. Todos estamos en ese negocio, sin 
importar a qué nos dediquemos, en qué industria trabajemos o si 
vendemos un producto físico o digital o un servicio. 


El siguiente paso es que necesitas implementar sistemas efectivos 
que te permitan hacer un detallado seguimiento del 
comportamiento de esos prospectos hasta que se convierten en 
clientes. Y después debes fidelizarlos para que te compren más y 
más seguidos y que, además, se conviertan en una fuente perpetua 
de nuevos referidos. En eso, amigo mío, consiste el marketing. 


La prospección, sin embargo, no termina cuando ese desconocido 
acepta entregarte sus datos. De hecho, ese es solo el punto de 
partida: en ese momento, lo único que él hace es otorgarte 
permiso para que te comuniques a través de emails. Además, es 
cuando tienes que poner en marcha las estrategias destinadas a 
educarlo, entretenerlo y nutrirlo a través de contenidos de valor. 


Una parte crucial del negocio es la prospección y la construcción 
de las listas, una tarea que se hace con la ayuda de un imán de 
prospección, lo que también conocemos como leadmagnet o 
soborno ético. En todo caso, lo importante es que entiendas que la 
clave del éxito de tu relación con las listas está en el email 
marketing, que te permite llevar a esa persona de un servicio a 
otro. 


Esas listas son tuyas y hay que hacerlas crecer con prospectos 
cualificados. No se trata de cantidad, sino de calidad, de personas 
que realmente estén interesadas en lo que ofreces. Tu misión es 
hacer que te compren una y otra vez, porque son ellas las que van 
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a pagar tus cuentas: por eso decimos que “el dinero está en las 
listas”, que ya sabemos es parcialmente cierto. 


¿Por qué? Más que en las listas en sí, el dinero está en la relación 
que seas capaz de entablar con esas personas, en cuántos 
beneficios sea posible intercambiar. Una relación que debes 
construir a partir de la confianza y la credibilidad y que fortaleces y 
rentabilizas por medio de una estrategia de marketing de 
contenidos basada en el email marketing para llevarlos a tus 


canales digitales. 


Secreto # 10 - Tiene que vender más de un 


producto 


Uno de los errores más frecuentes, y también más costosos, de los 
emprendedores es apalancar toda su estrategia en un solo 
producto. Se empeñan en vender, vender y vender, nada más, sin 
darse cuenta (o sin reconocer) la equivocación. ¿Cuál? Si solo 
dispones de un producto o servicio, las personas que ya te 
compraron no te volverán a comprar y, entonces, requieres nuevos 


clientes. 


Y, claro, todos los negocios siempre requieren nuevos clientes. Sin 
embargo, una de las claves del éxito en el marketing, dentro o 
fuera de internet, radica en venderles una y otra vez a tus clientes 
actuales. De hecho, seguramente lo sabes, es 12 veces más 
económico vender a una persona que ya te compró que conseguir 
que una persona que no te conoce se convierta en un nuevo 


cliente. 
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Por eso, en consonancia con el secreto # 9, una parte fundamental 
de tu trabajo consiste en fidelizar a tus clientes actuales, en 
educarlos, entretenerlos y nutrirlos para que, cuando ofrezcas un 
nuevo producto o servicio, sean los primeros que te compren. 
¿Entiendes? Además, la ganancia de un negocio casi nunca está en 


la primera venta, sino en la segunda, la tercera o quizás la cuarta. 


Es lo que en marketing conocemos como backend o ventas de 
trastienda. Si no fidelizas a tus clientes actuales, lo único que haces 
es perder dinero. Aunque puedas captar nuevos cliente, pierdes 
dinero. Piénsalo: tú te convierte en un buen cliente de un 
supermercado cuando acudes allí cada vez que necesitas algo para 


tu hogar: en tus compras repetidas está la ganancia para ellos. 


Por eso, hablamos de las listas, en plural, no de la lista, en singular: 
porque debes tener una lista de clientes que ya te compraron y una 
lista de clientes potenciales o prospectos, como mínimo. Y el 
marketing que haces para cada una de ellas es distinto, porque se 
trata de personas que están en un punto distinto del proceso de 


compra. La esencia es la misma, pero cambian las estrategias. 


Ahora, la única razón por la cual una persona que ya te compró lo 
volverá a hacer es que la primera haya sido una experiencia 
satisfactoria. Que lo hayas atendido bien, que hayas cumplido tu 
promesa y que en realidad le hayas brindado la solución que 
requería. Además, que después de la compra no te hayas olvidado 


de ella, sino que continúes el proceso de nutrición y educación. 


Este procedimiento quizás redunde en que a corto plazo vas a 
sacrificar algunas ventas, es decir, vas a vender menos de lo que 
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esperabas, pero no importa. No importa si, a largo plazo, estos 
clientes te compran dos, cuatro, ocho o diez veces más. ¡Ese es el 
negocio! Pero, claro, para llegar a este escenario necesitas que la 
relación con tus listas sea enriquecedora para ambas partes. 


Por último, algo que no sobra recalcar: no necesitas una lista 
numerosa, con miles de suscriptores, sino una lista de verdaderos 
buenos clientes, es decir, de personas que te compren. Si solo 
tienes 2.000 contactos, pero 100 o 300 de ellos te compran 
regularmente, con seguridad los números de tu negocio serán 
satisfactorios. Enfócate en la calidad y de la cantidad para los 


vendehúmo. 


Moraleja 


Hemos llegado al final, amigo mío. Espero que este contenido sea 
de mucha utilidad para ti y que te sirva bien para poner en marcha 
tu negocio o bien para mejorarlo si ya lo implementaste. Lo 
importante es que entiendas que vale la pena intentarlo, vale la 
pena enfrentarse a las dificultades y vale la pena luchar por tus 
sueños. Yo lo hice los últimos 23 años y no cambiaría nada de lo 


que sucedió. 


Trabajar en internet o tener un negocio propio, dentro o fuera de la 
red, es apasionante. Aunque no es fácil, si hace lo que te apasiona, 
si amas lo que haces, obtendrás satisfacciones maravillosas que 
compensarán cualquier dolor o fracaso previo. Además, entiende 
que la vida no tiene sentido alguno si no aprovechamos nuestros 
dones y talentos, conocimiento y experiencia, para ayudar a otros. 
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Finalmente, lo que en Colombia llamamos la cantaleta: de nada te 
sirve todo esto que te transmití en este capítulo y todo lo que tú 
aprendas por tu cuenta si, a la postre, no tomas acción. La magia 
del marketing y la clave del éxito en los negocios (y en la vida) 
radican en lo que haces, en cómo lo haces, en por qué lo haces. El 


mejor día para comenzar, no lo olvides, es hoy, siempre es hoy. 
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[ YANELI ACOSTA ] 


TODO COMENZÓ BAILANDO 


O" seas de los que se preguntan a cada momento si puede 
ser posible vivir, y no solo sobrevivir, de tu PASIÓN. La buena 
noticia que te daré es que sí, seguro, es posible. Cuando te digo 
que todo comenzó bailando es porque literalmente así fue, pues 
desde que tengo uso de razón ha existido el baile en mi vida como 
disciplina extracurricular. Sin embargo, fue a los 17 años que 
entendí que eso era justo a lo que me dedicaría. 


No entraré en detalles. Ya habrá otra oportunidad de platicarte 
como tomé esa decisión y cómo fue que vino a mí tal sensación de 
paz al haber encontrado mi verdadera VOCACIÓN. El tema es que 
tenía también muy claro que debía terminar una carrera 
universitaria (pues era lo que seguía), pero ninguna de las carreras 
llamaba mi atención. Entonces, debí pensar y pensar cuál se 
acomodaría para hacer el mix perfecto con mi PASIÓN, el BAILE. 


Después de días de darle vueltas al asunto, por fin sabía el rumbo 
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que tomaría mi vida al elegir la carrera de Educadora a nivel 
preescolar. Pero, ¿qué crees? Aunque suena un poco, o más bien 
muy loco, decidí esa carrera para ser la MEJOR MAESTRA, pero no 
una maestra de Kinder, sino de BAILE. Es decir, me visualicé como 
la mejor maestra de baile en la historia de mi cuidad (para tener 17 


años, eso fue algo grande). 


Tip: sueña en grande, no te limites, que soñar no cuesta dinero, es 
GRATIS. 


Conclusión: hoy soy educadora de profesión/maestra de baile por 
pasión. 


Te cuento este preámbulo porque aquí viene lo bueno. Pon 
atención a estos pasos que pueden ayudarte si aún no decidiste tu 
rumbo: 


Paso 1: PENSAR, PENSAR Y PENSAR. Piensa en que es aquello 
que más te gusta hacer y algo en lo que las horas se te pasan 
volando. 


Paso 2: MIRA ADENTRO DE TI. En mi proceso, no tuve miedo de 
decidir algo que me hiciera feliz, aunque fuera muy arriesgado. No 
pensaba en cuánto ganaría, ni como pagaría mis cuentas. Sin 
embargo, es algo que aun hoy hago en mis nuevos 
emprendimientos. Elige como si tuvieras 17 años, ¡¡¡atrévete!!! 


Paso 3: VISUALÍZATE EN DETALLE. Recuerda que todo lo que 
existe un día fue visualizado terminado en la mente de alguien. 


Como te dije, me vi como la mejor maestra de baile, inclusive en 
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ese tiempo pude sentir un llamado DIVINO de dejar un legado 
utilizando el baile como vehículo de transformación de mi ciudad y 
del mundo entero (así de grande fue mi visualización). Pude ver 
cómo sería lograrlo. Han pasado unas 2 décadas y quiero compartir 
contigo la siguiente frase para subrayar: 


"EL CAMINO NO HA SIDO FÁCIL, pero sí ha sido MUY 
DIVERTIDO”, así que “disfruta el camino, pues solo pasarás una 
sola vez por ahí”. 


Después de pensar, mirar dentro de ti y visualizarte viene, por 
supuesto, tomar una ‘decisión’. Esto claro, si antes decidiste NO 
trabajar por los sueños de otros, sino por los tuyos, y obtendrás el 
título de EMPRENDEDOR. Y, ¿qué es un emprendedor? Según 
Google, es la “(persona) que tiene decisión e iniciativa para realizar 
acciones que son difíciles o entrañan algún riesgo”. 


¿Quién dijo que ser emprendedor, creador de una empresa o 
marca o dueño de un negocio sería fácil? NADIE, especialmente 
alguien que ya está en ese camino. A continuación, te daré un 
listado de algunas aptitudes que son cruciales si en verdad estás 
decidido a entrar a este mundo y hacerte llamar EMPRENDEDOR. 


Un EMPRENDEDOR de verdad: 


Tiene agallas 

Mira el fracaso como parte del proceso 

No deja de intentarlo hasta ver cristalizado aquello que visualizó 
Hace del aprendizaje su adicción 

Cree en un ser supremo (en mi caso, le llamo Dios) 


A 


Piensa en cómo beneficiar a otros 
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7. Seeduca financieramente 
8. Se reinventa 
9. Es audaz y atrevido 


Ahora, veámoslos uno por uno: 


1. Tiene agallas 


Agallas es una palabra que nos define como emprendedores. Es un 
diferenciador entre soñador y un individuo que tomó acción y 
control para materializar aquello que observó y sintió un día en su 
mente. Agallas, según Mr. Google, significa “Valor, determinación, 
coraje para enfrentarse a situaciones adversas”. 


Ahora, ¿cuáles son situaciones adversas? Son las que nos causan 
temor, miedo, angustia por no saber si al atrevernos a realizarlas el 
resultado será el que esperamos. Es, entonces, cuando aparece ese 
amigo/enemigo llamado miedo al que tú puedes tomar como tu 
mejor aliado y al mismo tiempo como tu mejor excusa para no 
hacer nada. 


El miedo como tu enemigo: te hará sentir que no puedes lograrlo, 
que eres malo, que no dominas el tema, que eres inseguro. 
Inclusive, en ocasiones te hará sentir que tu vida corre riesgo si te 
atreves a seguir tus sueños. El miedo es una sensación con la cual 
nacimos para poder sobrevivir, para detectar situaciones de peligro 
y huir. 


El miedo como tu amigo: ahora estamos en una era distinta en la 


que nuestro cerebro se confunde y toma los mismos síntomas de 
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miedo si nos atrevemos a tomar decisiones que no son sencillas 
como rentar un local, contratar un empleado, pedir un préstamo o 
dedicarte a tu pasión. Pero, por favor, pregúntate: ¿esto que 
quiero hacer me lleva a la muerte si no funciona? O, como me 
decía otra persona muy allegada a la que llamaré Smile, ¿qué es lo 


peor que puede pasar si haces eso que quieres? 


Y es, entonces, cuando viene la magia, porque es justo ese mismo 
miedo el que te impulsará a lograrlo: se trata de cambiar la 
perspectiva en tu mente. Por ejemplo, morí de miedo al saber que 
si ponía mi negocio y no funcionaba tendría que regresar a las 
aulas de clases y era ese miedo justamente el que me movía para 
que sí o sí funcionara mi emprendimiento. El miedo de regresar, de 
ganar menos, de no hacer lo que en verdad amo era muchísimo 
más grande que el miedo a pagar mi alquiler carísimo, aunque 
también me aterraba el hecho de no completar el dinero. 


Tip: Encuentra en tus decisiones un equivalente/contrario para que 
sepas que “si no te animas” a hacer algo que tu corazón te dicta y 
que sientes que es lo correcto, estarás peor. Así que ¡HAZLO! 


Aunque sientas miedo, nunca escojas lo que no te gusta. 


En cuanto al miedo, hay muchísimo que hablar. Sin embargo, sé 
que si estás leyendo este libro es porque eres de las personas que 
están dispuestas a dar el extra, a cruzar barreras y, aunque hay 
veces en las que te sientes débil, vulnerable, puedes ver al miedo a 
los ojos y decirle “Agárrate, que voy con todo”. Y es justo lo que 
he hecho cuando me siento así: leo libros, escucho audios, busco 
personas que ya hayan pasado por aquello que quiero para saber 
que no estoy sola en esto y que si otros lo lograron yo puedo 
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hacerlo y también tú lo puedes alcanzar. 


2. Mira el fracaso como parte del proceso 


Primero, la definición de esta palabra que la mayoría teme: fracaso. 
“Resultado adverso en una cosa que se esperaba que sucediera 
bien”. El término surge del vocablo italiano *fracassare”, que puede 
traducirse como '“estrellarse' o 'romperse”. Mi definición de fracaso 
es que el resultado no fue lo esperabas y eso te hace sentir fatal. 


Sin embargo, cada vez que “fracaso” pienso eso sucede por estoy 
intentando algo y recuerdo a alguien que está relajado sin tener 
que lidiar con el fracaso, y se me pasa. En el proceso de 
transformación que he vivido, hay algo a lo cual me he vuelto 
adicta: es al hecho de buscar los significados de las palabras. 
Cuando fue el turno de buscar fracaso en el diccionario me di 
cuenta de que no se trataba de mí o de una persona, sino de una 
“cosa”, tal y como dice el significado. Así que, por ningún motivo, te 
sientas fracasado: son solo resultados adversos de alguna decisión 
que tomaste. No es el final del camino, es una situación pasajera. 


Tip: perdónate, analiza, aprende de la experiencia y sigue 
adelante. No olvides que esto te pasó a ti justo porque estás 


intentando algo. 


La lección es que el fracaso no debe ser confundido con rendirte. 
Muchas personas piensan que el hecho de cometer un error ya los 
convierte en perdedores. Eso es lo que llamo una “doblarse el pie 
mientras vas corriendo”. Imagina que vas en un maratón y estás en 
la punta y puedes ver de frente el listón de la meta, pero justo unos 
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5 metros antes de llegar te doblas el pie y sufres una caída muy 
aparatosa. 


No logras llegar a la meta en el primer lugar, pero la torcedura no 
produce tu muerte, ni te imposibilita para intentarlo en otra carrera. 
Así es como veo el fracaso: aunque te caigas o tropieces, no 
pierdes el encanto de volverlo a intentar y es probable que la 
siguiente vez tengas más precaución y no te dobles el pie. Eso sí, 
déjame decirte que seguro encontrarás otra razón que te bloquee 
o imposibilite, por eso, para mí la clave es y será siempre “No 
pierdas el ENCANTO y vuelve a intentarlo” si en verdad es lo que 
quieres. 


Otra premisa que me encanta y que diferentes autores expresan es 
que “el ÉXITO es en gran medida la sumatoria de muchos 
FRACASOS”. Es algo que he experimentado en carne propia y ya 
estoy ansiosa por saber cuál será mi próximo error o, más bien, 
llamémoslo fracaso. Y en la fascinación por el significado de las 
palabras encontré esta que se hizo una de mis preferidas: la 
RESILIENCIA, “capacidad que tiene una persona para superar 
situaciones traumáticas o adversas”, “Superar algo y salir 
fortalecido” o “Sobreponerse a momentos críticos y adaptarse” o 
“Mayor equilibrio emocional frente a las situaciones” o, finalmente, 


“Volver a la normalidad”. 


Cuando encontré el significado de esta palabra, que me encantó, 
me enamoré de ella, pues esa actitud resiliente la veo como un 
superpoder. ¿Por qué? No todos eligen cambiar su actitud, superar 
el fracaso con una sonrisa o simplemente tomar la decisión de 
cambiar el rumbo sin perder la meta trazada. 
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¿A dónde voy con esto? Lo explicaré con una historia de cuando 
tenía unos 10 años. Resulta que fui a una fiesta en Culiacán 
(Sinaloa), donde vive la mayor parte de mi familia, y había elegido 
un atuendo superchic, un conjunto que me hacía sentir lo máximo: 
incluía unas mallas en tono plateado con unas figuras impresas, 
que creo eran cruces. Como era habitual, habían cerrado la calle 
para hacer esa fiesta y habían instalado sillas, mesas, sonido y 
demás. 


Y a mí, sintiéndome como una niña grande con mi vestimenta, se 
me ocurrió jugar con mis primos y amigos. Corríamos por el lugar 
así y en una de las veces en que me atravesé por lo que era la gran 
pista de baile me caí. El resultado es que se rompió mi ropa y se 
me arruinó la fiesta. Para mí fue un evento de lo más vergonzoso, 
asumí que los presentes me veían y se burlaban de mí, pues estaba 
convencida de que me veían muy guapa. 


¿A qué quiero llegar con todo esto? A que ahora que pasó tanto 
tiempo de ese acontecimiento tan vergonzoso para mí, quizás 
ninguno de los presentes siquiera lo recuerde. Fue una sensación 
que yo tuve y que aún la recuerdo como algo trágico. Sin embargo, 
también recuerdo que aún con toda la vergúenza corriendo por mis 
venas, me levanté y tomé seguí pasándomela bien, inclusive con la 


ropa rota. 


Esa experiencia me hace recordar que, pase lo que pase, por feo 
que sea, la mayoría lo olvidará y serás tú el que le dé o le quite el 
poder a esa situación de resonar dentro de ti como algo fatal o 
simplemente te servirá para saber que, aún con tus ropas o corazón 
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roto, puedes levantarte con una sonrisa y decir “Esto no me quitará 
el ánimo”. He ahí la resiliencia. 


Tip: Si el miedo al fracaso te preocupa y ha evitado que persigas 
tus sueños, entiende que muchos pasamos por eso; no estás solo. 
Acéptalo y permite que sea justo eso lo que te motive y te darás 
cuenta de que te ayudará a ser un mejor EMPRENDEDOR. 





3. No deja de intentarlo hasta ver cristalizado 


aquello que visualizó 


Sé que es duro que nadie te entienda, que nadie pueda ver lo que 
tú ves, pero estoy aquí para decirte que no pares, que no te rindas. 
Da un paso a la vez, aunque sea pequeño, pero asegúrate de que 
lo que hagas te acerque cada vez más a tu objetivo. Hay veces que 
siento que avanzo un milímetro, pero no pierdo el entusiasmo, 
pues es la misma sensación de si avanzara un kilómetro. 


Ya sabes: nos dicen que el éxito es un proceso y yo también lo 
pienso, así que disfruto cada avance, analizo tanto mi personalidad 
como mi actitud, cómo voy asimilando cada paso y sé que solo 
recibiré aquello para lo que esté lista, no más y no menos. Es muy 
bueno tener uno que otro mantra para darte ánimos en momentos 
cruciales. En este caso, me apropié de uno que puedes encontrar 
en el libro El vendedor más grande del mundo: “Persistiré hasta 
alcanzar el éxito”. Este, por cierto, es uno de los libros que no 


puedes dejar de leer. 


Entonces, cuando me siento fatigada, rendida, incomprendida, me 
repito en voz audible “Persistiré, persistiré, hasta alcanzar el éxito 
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no me rendiré”. Te voy a contar algo muy íntimo, pero quizás te 
sea de utilidad: cuando inicié mi carrera profesional, tal y como te 
conté ya tenía mi meta bien trazada y es algo que a la mayoría no 
le pasa, solo hacen lo que todos o bien se dejan influenciar para 
tomar su dirección. Sufrí mucho porque mis padres no aceptaban a 
lo que me dedicaba. Hoy, obvio, solo puedo ver el gran amor que 
ellos me han tenido siempre y nunca dudaría de que cada palabra 
o mala actitud eran justo para que no sufriera. Ahora entiendo que 
no tengo por qué demostrar nada a nadie. 


Que es justo a lo que me dedico hoy, lo que siempre quise ser, y 
creo que al fin lo han entendido y asimilado. Es duro encontrarte 
en el camino con tantas personas que critican la forma en que 
llevas tu vida, pero, créeme: escúchalas y, si de todo lo que dijeron 
te sirve algo para tu plan, tómalo; si no, deséchalo y sigue 
repasando en tu mente el plan. Nadie conocerá tanto el proyecto 
como tú y siéntete orgulloso porque formas parte de la minoría 
que en verdad sabe lo que quiere y hacia dónde va; seguro lo 
lograrás. 


Hoy día puedo decirte que logré algo maravilloso, superando mis 
expectativas, me convertí en pionera en la introducción de los 
ritmos latinos y baile en pareja a nivel no solo Ciudad sino de 
Estado, he logrado inspirar a otros para continuar con el legado, lo 
cual me hace super feliz pues ellos no lo saben pero desde el inicio 
ese era el plan. En el camino cree una metodología llamada 
BAILAS PORQUE BAILAS con la cual podré expandir al mundo 
entero mi pasión (transformar vidas utilizando el baile como 
vehículo de transformación) por supuesto utilizando la tecnología y 
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así incontables cosas que han pasado en cada uno de mis 
proyectos simplemente por NO RENDIRME. 


Por ello vuelvo a hacerte mucho hincapié en dedicarte a aquello 
que en verdad te haga feliz, pues eso te mantendrá en acción 
constante. No sentirás aburrimiento en ningún momento y, lo más 
importante, te mantendrás entusiasmado. Entusiasmo: 
“Sentimiento intenso de exaltación del ánimo producido por la 
admiración apasionada de alguien o algo, que se manifiesta en la 
manera de hablar y actuar”. 


Si sientes agotamiento, cansancio, desilusión de tu plan, porque 
créeme que yo lo he sentido muchas veces, analiza tus emociones 
y disfrútalas también. Acéptalas, es normal, es de humanos sentir 
esas dudas y siempre, siempre vuelve a cuestionarte si tu 
emprendimiento es algo que en verdad quieres. Si la respuesta es 
un sí, anímate después de tocar fondo; y si tu respuesta es no, pues 
cambia el plan. Tampoco pasa nada. Al final, a nadie le va a 
afectar, créeme. 


Me he aferrado tanto a mi pasión, que ahora puedo ver que es mi 
motivación, mi doctora, mi psicóloga, mi compañera. Ese sueño 
siempre está ahí porque cada día lo alimento con ideas para 
hacerlo crecer. Por eso, no me rindo. Hace poco, asistí a la iglesia 
como cada domingo y el tema fue justo del que estás leyendo. El 
pastor lo llamó ‘terminalo’ y me llamó la atención su insistencia en 


terminar aquello que se inició. 


Que nadie te cuente el final. Inclusive, que tú mismo, por simple 
curiosidad de saber que hay detrás de lo que sueñas, sigas 


Todo comenzó BAILANDO | 51 


| ¡TÚ PUEDES 2.0! | APRENDER A MODELAR EL ÉXITO QUE YA 


adelante. Me encanta la idea: saber que no soy la única loca con la 
convicción de terminar lo que empiezo, saber que mi palabra tiene 
peso y tiene impregnada la promesa de cumplirlo. Espero tú 
también seas de mi equipo. Aunque caigas, aunque fracases y 
tengas que cambiar 1.000 veces el plan, no te rindas. 


4. Hace del aprendizaje su adicción 


¿Por qué pienso que el aprendizaje constante es un aptitud que el 
emprendedor debe tener? Pero, antes, ¿qué es aptitud? “La 
capacidad de una persona o una cosa para realizar adecuadamente 
cierta actividad, función o servicio”. 


Te contaré una historia. Cuando abrí mi primera escuela de baile 
en la ciudad de Tijuana (Baja California), pensaba que un negocio 
era de lo más sencillo. Bastaba con ocuparte de las instalaciones y 
listo, los clientes harían fila para entrar. Sin embargo, me di cuenta 
de que era lo contrario: los clientes no llegaban, a excepción de 
uno que otro seguidor al que le había dicho que abriría. En fin, 
crees que lo sabes todo y resulta que identificas que en verdad no 


sabes nada. 


Bueno, a lo que quiero llegar es a que en ese tiempo me hice una 
pregunta que hoy sigo formulando cuando la situación no va como 
espero y es esta: ¿Qué me falta saber para lograr aquello que 
quiero? Y fue cuando no me quedó opción más que aceptarme 
como una completa novata en la materia. Sin embargo, lo que más 
me ayudó fue mantenerme humilde ante cualquier consejo que 
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pedía, sobre todo, a mis alumnos que tenían negocios o eran 


emprendedores. 


Si bien brindaban algunos consejos, lo que más llamaba mi 
atención era que ellos me hacían hincapié en que, si quería ser 
buena en lo que yo decidiera hacer, tenía que leer. En fin, en ese 
tiempo creo que estaba tan ocupada en dar clases, en poner 
bonita la escuela, que al parecer había dejado pasar un consejo 
valioso. 


Hubo un momento muy feo en mi vida: mis días se tornaban de 
color gris, no había alegría en mí (solo cuando trabajaba, pues era 
mi pasión lo que me mantenía a flote) y caí muy enferma. Inclusive, 
sufrí ataques de ansiedad horribles que tan solo de recordarlos me 
dan escalofríos. Y, bueno, una noche en unas de las crisis, llamé a 
mi padre y él, además de ser médico, terapeuta y demás, me 
escuchaba con atención. 


No podía dejar de temblar y no sabía lo que me pasaba. 
Simplemente, sabía que no era yo y recuerdo que entre varias 
frases me dijo “¿Ya leíste este libro?”. Era el de Tú puedes sanar tu 
vida, de la autora estadounidense Louise L. Hay, que por cierto es 
otro de los libros que no puedes dejar de leer. “Para salir de esto, 
tienes que leer”, recalcó. Entonces, entendí que la idea era leer 
para crecer, leer para sanarme, y supuse que para muchos 
beneficios más. 


Cabe mencionar que tanto mi madre como mi padre, desde que 
me acuerdo, me dieron ese ejemplo: acudían a cursos, leían libros 
y nunca dejaron de superarse y de aprender. La historia de mi 
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enfermedad es que mi cuerpo, mi alma y mi mente sanaron por 
dos razones. La primera, que acepté a Dios como dueño y señor de 
mi ser, dándole las riendas de mi vida; y, la segunda, que comencé 
a leer y a nutrir mi mente con nuevos conocimientos. Esto me 
permitió ver la vida de otra manera, más sana, más plena y, sobre 


todo, más feliz. 


Desde entonces, no he parado de leer y me di cuenta a lo largo de 
todos estos años de algunos temas que definitivamente 
necesitamos todos, pero más los emprendedores. ¿Cuáles? 
Liderazgo, desarrollo personal, educación financiera, autoayuda, 
ventas y biografías de personajes que ya lograron lo que tú te 
propones. Y mira Jim Rohn decía “un día no leído es un día 


perdido” y yo también lo creo así. 


Aprende algo cada día, algo que pienses que puede servirte para 
tu emprendimiento, para tu formación como persona o para ser 
bendición de las personas que te rodean. Nunca habrá información 
de más que te estorbe, pues queda en tu subconsciente y cuando 
sea necesaria saldrá para ser de completa utilidad. Si en verdad 
estas buscando crecer, ser mejor persona, mejor comerciante, 
mejor padre, hijo o hermano, no tomes a la ligera la importancia de 
leer. 


Créeme que tampoco sabía de los beneficios de la lectura, pero 
asumí el reto. “Empezaré sin saber a dónde me llevará esto” y “No 
pararé de leer, pues los grandes así lo han hecho”, fueron los 
pensamientos que me motivaron. Lo más maravilloso de este 
proceso ha sido ver en quién me he convertido. Aunque todavía 
soy una pieza en proceso, me gusta quien soy, me gusta 
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parecerme cada vez más a aquellos que admiro. He entendido por 
diferentes autores, incluso por el libro de libros (la Biblia), que, si 
quiero tener y vivir lo mejor de la vida, todo comienza por mí. 


Tip: también puedes ver videos en internet sobre crecimiento, 
salud, felicidad, éxito, finanzas y mucho más. Inclusive, puedes 
sumar conocimiento asistiendo a seminarios o cursos online. La 
clave es nunca dejar de aprender: todas las herramientas que 
necesitas para transformarte en ese ser que quieres ya están 
escritas, videograbadas y terminadas para que hagas uso de ellas. 
Haz del aprendizaje tu adicción. 


5. Cree en un ser supremo (en mi caso, lo llamo 
Dios) 


No sé si solo me pasaba a mí, pero cuando era niña observaba y 
me llamaba mucho la atención ver cómo las personas que a mi 
juicio de ese momento eran exitosas tenían un brillo especial, una 
actitud especial, una forma de tratar especial. En ese momento, no 
podía entenderlo. Sin embargo, ahora he comprendido que detrás 
o dentro de cada uno de ellos había un Dios en su vida. 


Lo llamo Dios, como otros lo llaman divinidad, luz, ser supremo, 
todo poderoso, creador, como quieras. El caso es que, sin importar 
cómo sea llamado, al tomarlo y vivirlo dentro de ti te llena de tal 
paz, de tal amor, de tal serenidad que es imposible que no se 
perciba a través de tu piel. Todos tenemos necesidad de perdonar 
algún acontecimiento del pasado (por ejemplo, de sus padres, 
hermanos, amigos, maestro) y esa sensación de odio, angustia, 
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falta de aceptación y tantas otras emociones negativas que 
cargamos nos impiden esclarecer las ideas y avanzar. 


Te cuento esto es porque hubo un tiempo en que me sentí así. Era 
tan negativo lo que percibía en mi vida, que mi cuerpo y mi mente 
enfermaron. Lo bello y lo mejor de esta historia es que si tú te 
sientes así, sin fuerzas, sin ganas de avanzar, rendido, debes saber 
que hay una esperanza de que eso quede en el pasado y puedas 
vivir la vida para la cual fuiste creado, una vida de amor, sin 
angustias, sin preocupaciones, una vida de serenidad. 


Al perdonar, no tendrás cargas emocionales. Al ceder la guía de tu 
vida, confiarás en ella. Al tener amor en tu corazón, serás un imán 
para reencontrar a otros con su creador. Tus angustias se disiparán, 
tu salud mejorará y tus relaciones se verán favorecidas por el 
control de tu carácter, por el dominio de tus emociones. Y podrás 
hablar de tu vida como un antes y después sin rencores, sin juzgar, 
solo con energías de servir y ver favorecidas a las personas de tu 
entorno. 


Aquí cabe perfectamente el ejemplo de mis padres, cuando los 
sentía en mi contra. Con Dios en mi vida, no cabe ni tantito rencor, 
menos odio. Pura gloria y honra para ellos, ya que sin ellos mi vida 
no sería esta que disfruto hoy. Para ellos, un enorme GRACIAS 
eternamente. ¿Cómo, entonces, conectamos el tema de Dios o ser 
supremo con el del emprendimiento? Cuando necesitas fuerzas 
supremas para soportar lo que implica emprender, como rechazos, 
que las personas no crean en ti, mentiras o tristezas. Es decir, lo 
que casi nadie te contará que sucederá y que te puede hacer ver 
las tinieblas, a vivir una vida de oscuridad y soledad. Si te aferras 
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con toda tu fe a Dios y a su palabra, la sensación y la forma de ver 


estas circunstancias será completamente diferente. 


6. Piensa en cómo beneficiar a otros 


¡Recuerdas que te conté que sentí el llamado divino de dejar un 
legado en mi cuidad y en el mundo utilizando como vehículo de 
transformación el baile, que tanto amo? Pues, bien, quiero decirte 
que si bien es cierto, así lo pensé en un comienzo y mi cuerpo 
generaba emoción incontrolable solo de imaginarlo. Era grande mi 
deseo de convertir los días de las personas en días felices, pero no 
sabía cómo hacerlo. Por ejemplo, en ese tiempo dependía 
económicamente de mis padres y eso me limitaba para tomar 
decisiones al estar bajo en sus reglas. Lo que sí sé es que sin ese 
"deseo ardiente” nada hubiera sido posible. 


Yo quería que todos bailaran salsa, el género que elegí, pues es un 
baile social que todos somos capaces de aprender. La música te 
motiva a moverte, a gozar. Además, ese baile se practica en pareja 
y mi plan era generar en las personas los compuestos químicos y 
las hormonas que el cuerpo produce al bailar, tales como 
dopamina, serotonina y oxitocina. Eso las haría sentirse excitadas, 


llenas de energía, alegres. 


Anhelaba que esa sensación se extendiera en toda la población 
para alejarnos de las riñas, personas amargadas y coléricas, para 
que los jóvenes nos mantuviéramos lejos de vicios, para que los 
matrimonios tuvieran una mejor relación, en fin. Y no me rendí 
hasta haberlo logrado. Me presenté en varias ciudades y, aunque 
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me cerraron las puertas infinidad de veces, no desistí. Con mi 
pareja de ese momento sabíamos que debíamos conquistar tierras 
desconocidas, enamorar a las personas de este bello género 
musical y plantar semillas, regarlas y cuidarlas hasta ver germinar 


los primeros brotes. 


Mis padres, al verme tan exaltada y obsesionada con la idea, 
pensaron que me drogaba y me hicieron varios controles 
antidoping. Me retiraron todo el apoyo y llegué a sentir que me 
quitaron hasta el amor que sentían por mí. Me sentía poseída y sé 
que era por un llamado divino, algo que se tenía que hacer y se 
hizo. ¿Qué sucedió? Tuve que salir de casa, perdí la credibilidad de 
mi familia y mi autoestima se fue por los suelos. Lo importante es 
que fue una gran lección y más bonito es que hoy puedo 


compartirlo contigo. 


Fue un tiempo en el que uní mi vida a un hombre que detestaba mi 
profesión. Sufrí insultos por bailar y me fui apagando lentamente. 
Por muchos años, para ser exacta 11, permití que esa atmósfera 
fatal me envolviera y me hiciera dudar del llamado divino. En aquel 
momento, no tenía acceso a internet y mientras daba las clases me 
cuestionaba sobre qué sería mejor enseñar primero que no 
obstruyera el proceso de aprendizaje del alumno y facilitara su 
desarrollo. Fue cuando me surgió la idea de crear mi propia 
metodología de enseñanza, que la bauticé " Bailas porque bailas", 
que te permite aprender a bailar desde nivel cero hasta el nivel 
libertad. Se enfoca en entender el porqué y el cómo de cada 


movimiento y cómo obtener un resultado. 
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Tip: cuando pienses en hacer algo grande, piensa tan en grande 
como puedas y así podrás beneficiar a muchas personas. Quizás el 
camino sea duro, pero cada dificultad que enfrentes valdrá la pena 
cuando germine cada semilla que plantaste. Una nota extra: piensa 
en servir, no en ser servido. Esa es la verdadera felicidad. 


7. Se educa financieramente 


En estos tiempos el concepto educación financiera está de moda y 
con frecuencia escuchas frases como “Dedícate a aquello que te 
apasione” o “Dedícate a aquello que pudieras hacer aun sin recibir 
un pago”. Con el tiempo pude comprender que esa pasión no me 
llevaría a lograr riqueza, ni libertad de tiempo que es algo que 
siempre he buscado. Y me di cuenta de que, aunque hacía lo que 
quería, no obtenía los resultados esperados. 


Me preguntaba una y otra vez por qué otros sí lograban su 
tranquilidad o seguridad financiera, inclusive sin ver que le 
dedicaran demasiado tiempo. Fue tan intensa mi búsqueda, que, 
ya sabes, la ley de atracción, empezó a llegar información muy 
valiosa sobre este tema de educación financiera y mi sed al 
respecto fue lentamente saciada. Entendí que la riqueza se inicia 
con un cambio de filosofía, que se logra aceptando las reglas del 
juego del dinero, que el dinero es el que debe trabajar para ti y no 
tú para él, que con dinero puedes lograr algo hermoso, que el 
dinero en verdad sí es importante y que si realmente quieres tener 
sus beneficios la clave está en no odiarlo. 


Entonces, quiero darte unos tips que a me han ayudado, así como 
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también a las personas que los han recibido y aplicado, por 
supuesto: 


1. Ahorra mínimo el 10 % del dinero que ganes, sin 
importar cuánto ganes 

2. Mientras ahorras disciplinadamente, piensa en un 
negocio que pueda funcionar, aunque tú no estés 
presente todos los días, o bien invéntate algo que 
hagas una sola vez y dé frutos al replicarlo 

3. Organiza tus gastos diarios. Primero, revisa cuánto y en 
qué gastas y decide si es en verdad el estilo de vida 
que quieres. Si es así, piensa cómo ganar ese dinero 
con un negocio. Si no es así, define el estilo de vida 
que quieres para calcular la cantidad de dinero que 
quieras obtener 

4. Crea formas de negocio en las que no necesariamente 
uses tu dinero para invertir, sino tus ideas para que 
otros inviertan y así al igual que ellos tú también ganes 
dinero con el plan 

5. Usa siempre tu mente y pensamientos intencionados 
para que visualices negocios que te den dinero, en los 
que te sobre tiempo, pero, sobre todo, en los que 
ayudes con tus talentos a mejorar la vida del máximo 
número de personas posible 
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Hay un libro que no puede faltar en tu biblioteca: se llama Padre 
Rico, Padre Pobre, del autor Robert T. Kiyosaki. Él explica 
perfectamente la diferencia entre ser empleado, autoempleado, 
dueño de negocio o inversionista, y los pasos que debes cumplir si 
en verdad quieres llegar a disfrutar de esa tan soñada libertad 


financiera. 


Me encanta eso de “libertad financiera”, porque para mí representa 
literalmente ganar dinero siendo libre. Significa que tendrás tiempo 
para dedicarlo a actividades que en verdad importan, por eso es 
de primordial importancia aprender de este tema. Si trabajas en lo 
que te apasiona y puedes ser libre financieramente, pues, wow, 


entonces sí estarás en la gloria. 


Ahora, quiero contarte otra pequeña historia. A un niño le 
regalaron una pista de carreras emocionado abrió la caja y empezó 
a armarla. En un momento, sin embargo, se dio cuenta de que 
había piezas que no encajaban donde él pensaba. Intentó e intentó 
, pero se desesperó, se rindió, lloró, pataleó, perdió la fe en sí 
mismo y en sus habilidades. Al rato, llegaron sus padres y le 
mostraron que dentro del paquete había un instructivo. Entonces, 
con calma, lo leyó, empezó a armar la pista mucho más rápido de 
lo que se podía imaginar. Logró el objetivo y pudo jugar. 


Tip: quiero animarte a que primero leas el instructivo y te prepares. 
Así ahorraras tiempo, estarás en control y te sentirás muy satisfecho 
al gozar de los frutos de ese esfuerzo previo. No leer el instructivo 
para mí significa no educarnos financieramente. Siempre 
encontrarás algo que sumará a tu plan, gozarás de las mieles de 
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vivir sin trabajar por obligación. Empezaras a vivir mejor y esto 
significa disfrutar de vida verdaderamente extraordinaria. 


8. Se reinventa 


Cuando hablo de reinventarse me refiero a cuando una persona 
tiene que enfrentarse a un cambio importante en su vida, sea 
positivo o negativo, y esto muchas veces suele ocurrir de forma 
inesperada porque ese cambio es impulsado gracias a un elemento 
externo. Te reinventas porque quieres conseguir resultados 
distintos. A mí me encanta medir mi proceso en función de mis 
resultados, porque son información valiosa para saber si avanzo o si 
estoy estancada. 


Aunque parezca sencillo, reinventarse es algo que solo las personas 
con agallas se atreven a hacer. Quizás te preguntas por qué es tan 
poco común encontrarse con personas que estén en constante 
reinvención. La razón es que reinventarse es un proceso complejo 
que exige valentía, energía, autoanálisis, decisión, un cambio de 
mentalidad, humildad y mucho coraje para iniciar de nuevo. 


Iniciar de nuevo no significa desde cero, pues la idea es empezar 
desde la experiencia. Es decir, reinventarse no significa cambiar lo 
que eres, sino cambiar la forma de ser y de estar en el mundo. Y, lo 
más importante, cambiar de mentalidad, que es donde radica la 
mayor dificultad, porque exige mucho esfuerzo. Entonces, cuando 
tomas la decisión de reinventarte debes hacer un inventario de 
virtudes y talentos que sobresalen de tu personalidad, que son 
elementos claves para el éxito y aumentan la confianza en ti mismo. 
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Ahora, te preguntarás ¿cuándo es el momento de reinventarte? Me 
gusta llamarlo “el momento 20”, una expresión coloquial en México 
que se refiere a que descubrimos algo, la necesidad de cambiar, y 
ya no puedes seguir como antes. Si no se llega a ese punto, que se 
produzca la reinvención es difícil. En este punto de mi vida como 
emprendedora, te lo confieso, ya perdí la cuenta de cuántas veces 
me reinventé. 


Y puedo decirte que me dio mucho miedo al comienzo, que me di 
cuenta de que no tenía más opción si quería avanzar y que amo 
reinventarme. De hecho, estoy a la espera del siguiente "momento 
20”. Insisto en mi frase favorita: “Disfruta el camino, pues solo 
pasarás por ahí una sola vez”. Tu obligación como ser humano es 
cambiar para mejorar como persona y, sobre todo, ser feliz. 


9. Es audaz y atrevido 


Como sabes, me encanta el significado de las palabras, pues nos 
da mayor claridad a las ideas y entendimiento del texto. Audaz es 
“la persona capaz de emprender acciones poco comunes sin temer 
las dificultades o el riesgo que implican”. Mientras, atrevido es 
aquel que “no siente miedo o temor al realizar acciones que 
comportan riesgo”. 


Ahora, una historia. Había una vez una adolescente que fue a un 
parque de diversiones y se dio cuenta de que además de montañas 
rusas, que era a lo que la atraía en verdad, notó que sobresalía una 
grúa desde donde algunas personas saltaban de una considerable 
altura sujetadas de un arnés y cuerdas. Como era de esperarse, fue 
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la atracción que más llamó su atención y no resistió la tentación de 
preguntar si podía subirse, pese a su edad y a que al mismo 


tiempo estaba aterrada de pensar en hacerlo. 


Cabe mencionar que esa adolescente era yo. Cuando me dijeron la 
cantidad de dinero que tenía que pagar, que era básicamente todo 
mi capital, tomé la decisión de experimentarlo, a pesar de que me 
iba a quedar sin comida. Me pusieron el arnés, me subieron al 
elevador y allá arriba, aterrada y muerta de miedo, tuve el 
momento más difícil de mi vida hasta ese momento. Pensé que 
tenía dos opciones: pedir que me bajaran o tirarme. ¿Y qué crees 
que pasó? Seguí adelante con el plan solo para demostrarme a mí 


misma de qué estaba hecha. 


Ser audaz y atrevida me ha traído hasta donde estoy y, a pesar de 
que me falta mucho por avanzar para llegar a mi destino, como en 
mi experiencia en el bungy sigo lanzándome a lo desconocido y 
compruebo una vez más de qué estoy hecha. Y esa es justo la 
invitación que quiero hacerte: cada que aprendas algo, que 
domines tu carácter, que nazca una nueva idea, vas a subir en el 
elevador, irás cada vez más alto para lograr esa libertad que todos 
queremos alcanzar. Sube tan alto como puedas y, aun con miedo, 
aviéntate a hacer lo que la mayoría no están dispuestos a hacer. 


10. Conclusión 


Estos 9 aspectos que acabo de mencionar no son los únicos que 
debemos dominar. Son solo unos cuantos de los muchos que 
existen. Recuerda que nunca habrá una fórmula perfecta para el 
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éxito de tu emprendimiento. Sin embargo, para mí todo comienza 
contigo para después ver la extensión de ti en cada proyecto que 
emprendes. Por eso, es de suma importancia crecer, pulir tus 
habilidades y talentos para favorecer al máximo número de 
personas posible y que sean impregnadas por tu magia y tu luz. La 
vida te lo recompensará en grande. 


Fue un placer haber compartido este tiempo contigo; gracias por 


ello. 
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[ MARCOS ORNELAS ] 


LA CRUZADA DEL EMPRENDEDOR 


uando hablamos de emprendimiento nos referimos a una 
iaa que es muy amplia, que no se puede restringir a un 
solo tipo de negocios. De hecho, hay diferentes tipos de 
emprendedores y cuando te vuelves lo que llamo un caballero 
emprendedor es porque te eres un experto y alcanzas el éxito en 


esos proyectos que emprendes. 


La cruzada del emprendedor en realidad nunca termina. Un 
verdadero emprendedor es aquel que comienza un 
emprendimiento, lo lleva a cierto nivel y luego busca otro 
emprendimiento, algo más retador, algo que le permita aprender 
más, crecer más. Los caballeros emprendedores son capaces de ir 
a la montaña y acabar con el dragón que acecha al pueblo que él 
defiende y representa. Y los campesinos emprendedores se 
quedan chiquitos cuando se trata de enfrentar a ese dragón, de 


enfrentar al enemigo. 


Entonces, en este capítulo lo que quiero transmitirte, desde el 
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fondo de mi corazón y desde lo más profundo de mi experiencia, 
es lo que he aprendido en los 11 años que llevo como 
emprendedor. Quiero que sepas que yo era un campesino 
emprendedor. Lo fui durante los primeros 5 años. Iniciaba una 
cruzada y no la concluía, no podía matar al dragón, no lograba 
acabar con el enemigo, y terminaba dando como vueltas en 
círculos, sin lograr avanzar y desarrollar mi proyecto o llegar a un 
nivel exitoso con mi emprendimiento. 


En mis primeros 5 años de emprendimiento tuve varias iniciativas. 
Primero fue una empresa de diseño de sitios web llamada WebSite 
Xalapa, después fue una empresa de taxis (servicio de transporte 
público) en mi ciudad, luego emprendí un negocio de sonido y 
banquetes para fiestas y, la verdad, lo que aprendí de esas 


actividades fue que yo era un campesino emprendedor. 


Haré mi mejor esfuerzo en este capítulo por transmitirte ese 
aprendizaje. Hay un dicho que dice que “La experiencia no se 
improvisa”, y es cierto. Se lo aprendí a Álvaro Mendoza y tiene 
toda la razón del mundo. ¿Por qué lo menciono? Porque ahora 
entiendo que en esos primeros 5 años como emprendedor la razón 
por la cual no logré que mis emprendimientos fueran exitosos fue 
porque no contaba con los elementos internos, con la mentalidad 
adecuada, con la actitud necesaria, con la capacidad y con la 
voluntad de llevar a la acción mis planes y proyectos. 


Por eso, decidí nombrar este capítulo como la cruzada del 
emprendedor. Y te quiero compartir lo que para efectos de este 
escrito he llamado que es la armadura del caballero emprendedor. 
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Lo digo de esta manera porque tener armaduras te brinda, te 
multiplica las posibilidades de que puedas completar tu cruzada y 
matar al dragón y ser el héroe de tu historia, de tu propia historia. 


Para que puedas verdaderamente separarte del resto del pueblo, 
del resto de las personas que viven temerosas, que viven 
esperanzadas de la protección del señor feudal y de la quincena o 
sueldo del empleo que tienen, debes dejar de ser un campesino y 
convertirte en un emprendedor exitoso. Necesitas ponerte la 
armadura del caballero emprendedor, que consta de 5 elementos: 


1. El casco. 


Representa la mentalidad, los pensamientos. Cuando tú entiendes 
que somos seres a los que nos mueven y nos dirigen nuestras 
acciones, las emociones que sentimos, y cuando tú entiendes que 
las emociones son el resultado de tus pensamientos, entonces te 
das cuenta de que debes de crear en ti una mentalidad de éxito. 
Una mentalidad que sea de acción, una mentalidad poderosa, una 
mentalidad fuerte, una mentalidad de carácter, una mentalidad de 
un héroe, una mentalidad de una persona que no se da por 


derrotada con nada. 


Ten en cuenta, en todo caso, que solamente con una mentalidad 
fuerte no vas a poder dar el salto. También necesitarás hacer lo 
que tengas que hacer para que lograr el objetivo que te planteaste 
y la única forma en que puedes construir ese casco de tu armadura 
de caballero es alimentando tus pensamientos para construir una 


mentalidad de éxito. 
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Existen algunas formas para alimentar esos pensamientos: la 
primera es leer. Y leer y leer y leer, y cada libro que alguien te 
recomiende, cada libro de alguna persona que siguas o con quien 
estás haciendo un curso. Si ves en un video de YouTube y se 
menciona que un libro le cambió la vida, si vas a una conferencia y 
uno de los ponentes relaciona un libro que le cambió la vida, tú 
tienes que convertirte en un devorador de conocimiento y de 
experiencias. Y el mejor vehículo para transmitir experiencias y 
conocimientos, y por lo tanto para que te puedas alimentar de 


pensamientos positivos, productivos y constructivos, es leer. 


En cualquier formato. Puede ser un libro en pasta blanda, un 
Kindle, un audiolibro, no importa. Tienes que alimentar 
permanentemente esa mentalidad y esos pensamientos. Tienes 
que construir esa mentalidad, enriquecer esos pensamientos con 
los postulados de personas exitosas, con ideas de personas 
positivas, con enunciados de personas proactivas. Si solo te 
alimentas de los pensamientos de los vecinos, de tu cuñado, de tu 
cuñada, de tu suegra, de tu suegro, de tus padres, de las personas 
que te rodean que quizás no son personas exitosas, que no son 
personas con empresas, que no son emprendedores, nada vas a 


lograr. 


Si quieres obtener resultados positivos en un emprendimiento, sea 
cual sea, en la industria que sea, necesitas interactuar con personas 
y fuerzas ajenas a ti, pero debes empezar por controlar lo que sí 
está a tu alcance. Y lo único que puedes controlar son tus 
pensamientos. Es lo único en este universo que realmente tú 
puedes controlar al 100%. Así que debes asumir la responsabilidad 
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de elegir, seleccionar, volverte exigente, meter un filtro en tu 
cabeza y permitir en tu mente solo pensamientos de éxito, 
pensamientos proactivos. 


En esa tarea, son fundamentales los libros, los cursos, los 
audiolibros, los pódcast. Quiero compartirte que yo, como todos 
los que alcanzamos cierto éxito, los emprendedores o empresarios, 
tenemos una batalla que librar todos los días. Esa batalla es con el 
verdadero enemigo de nuestro emprendimiento y de nuestras 
vidas y el único enemigo real que tenemos: somos nosotros 


mismos. 


La peor voz detractora con la que tienes que luchar, la que tienes 
que derrotar primero, es tu propia voz. Cuando empiezo a sentirme 
abatido, a sentirme cansado, empiezo a ver que me faltan las 
fuerzas y empiezo a dejar que la mente me diga que no puedo, 
que no soy lo suficientemente bueno, que no soy lo 
suficientemente listo, que no soy lo suficientemente disciplinado, 
que no soy lo suficientemente dedicado, lo que hago es escuchar 
audiolibros. 


Escucho un audiolibro mientras me baño, mientras me visto, 
mientras me estoy despertando, mientras me lavo los dientes, 
mientras estoy desayunando, mientras me estoy tomando mi 
licuado, mientras me subo al auto, mientras voy manejando. Lo 
hago porque tengo que cambiar mis pensamientos y, si no soy 
capaz de crear pensamientos positivos, entonces lo que hago es 
dejar que otras personas me digan algo amable, positivo y 
productivo. Y esas personas son los autores de los libros y los 
autores de los audiolibros, y las voces de los audiolibros. 
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Con mi experiencia, te digo que el paso número uno para que 
dejes de ser un campesino emprendedor, que dejes de estar en el 
último lugar de la cadena alimenticia y te subas a otro nivel y 
empieces a tener el control de tu cruzada emprendedora, es que 
alimentes tu mente con ideas productivas y positivas, y esto lo 


haces a través de libros, audiolibros y cursos. 


No necesitas comprar de inicio: hay miles de plataformas gratuitas 
de audiolibros. No hay pretextos, no hay excusas. Así no tengas ni 
un centavo, puedes recibir lecciones de personas de alto impacto, 
de alto rendimiento, porque están al alcance de tu celular, de tu 
tablet, de tu laptop, de tu computadora.Y si no tienes 
computadores y no tienes laptop, y si tu celular no tiene Internet, 
ve y paga una hora de internet y alimenta tu mente. 


Ese es el primer compromiso que debes hacer contigo para iniciar 
ese cambio y puedas dejar de ser un campesino del montón, que 
dejes de ser un emprendedor del montón, y empieces a cambiar, a 
controlar el destino de tu cruzada emprendedora. Eso es lo que 
significa ponerse el casco de la armadura del caballero 
emprendedor. 


2. La actitud. 


El segundo elemento es muy importante porque te lo debes poner 
al mismo tiempo que te pones el casco de la armadura. Te lo voy a 
contar como una experiencia personal. En mi familia, soy la primera 
persona que decidió no serun empleado. Soy el primero que 
decidió renunciar a mi empleo corporativo e iniciar una cruzada 
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como emprendedor. 


En cuanto te pones el casco de la armadura del emprendedor, lo 
que ocurre es que todo mundo te empieza a ver como bicho 
raro. Todo mundo te empieza a cuestionar, a criticar y a veces ni 
siquiera lo hacen directamente, pero lo hacen. Obviamente, en un 
principio no hay resultados y es posible que ni siquiera tengas idea 
de lo que vas a hacer. Ni de todo lo que vas a vivir en este viaje del 
emprendimiento, en esta cruzada del emprendimiento. Así que el 
segundo elemento que debes colocarte es la actitud. 


Y la actitud es representaba por las mallas de acero que usaban los 
caballeros y que cubrían su torso. En México decimos “tienes que 
untarte mantequilla para que te valga madres lo que las personas 
opinen o digan de ti”. Te voy a dar un consejo bien importante: 
una vez te pongas el casco, tu mentalidad va a empezar a cambiar 
y vas a querer compartir con otras personas lo que estás 
aprendiendo. 


Y como muchas personas no te van a entender, pero sí te van a 
criticar, te dejo aquí un consejo valiosísimo: no aceptes y no 
permitas que hagan mella en tus pensamientos, en tus sueños, en 
tus objetivos. Los comentarios de personas que no han construido 
nada, absolutamente nada, no valen nada, absolutamente nada. Si 
vas a aceptar la crítica de alguien, que sea de quien esté en donde 
tú quieres estar, alguien que ya haya construido, que ya haya 
ganado una cruzada de emprendedor, que haya ganado varias 
cruzadas, que tenga experiencia como emprendedor y que sus 
resultados hablan por sí mismos. 
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Esa persona sí tiene autoridad para decirte y darte consejos, pero 
el que debe tomar las decisiones y tener la actitud adecuada, la 
actitud positiva, eres tú. Tus familiares te van a decir que desistas. 
Tus amistades te van a decir que desistas y a lo mejor hasta vas a 
perder una que otra. Tus conocidos te van a decir que 
desistas. Cuando las personas te vean en alguna reunión social y 
pregunten ¿y tú a qué te dedicas?, tú vas de decir: “Estoy 
emprendiendo”. Verás cómo les cambia el ceño, cómo les cambia 
la cara y cómo dicen “ah, ok, o sea que no tienes empleo”. Como 


dicen en algunos países “Estás en paro, ¿no?”. 


Pero a ti te tiene que valer sombrilla, te tiene que valer gorro lo 
que las piensen las demás personas. Eso lo vas a lograr con una 
actitud positiva que no solamente la necesitas para soportar las 
críticas de las demás personas, sino también para aguantar los 
resultados negativos. Porque la cruzada del emprendedor en 
cualquier industria, en cualquier modelo de negocio, es prueba y 
error, prueba y error. Y, a diferencia de la escuela, en la que tenías 
que sacar buenas calificaciones, tenías que aprobar el examen, y lo 
podías hacer con lo mínimo, en la vida real solo podrás hacerlo 


cuando aprendas la lección. 


Y la única forma de aprender la lección es equivocándote y la única 
razón por la que te equivocas es que estás haciendo algo. 
Entonces, cuando tu empiezas a emprender, lo que ocurre es que 
te vas a equivocar, vas a hacer mal las cosas, no te van a salir las 
ventas, no vas a ganar suficiente para cubrir los costos operativos. 
Te van a pasar mil y una situaciones incómodas, te van a tranzar, te 
van a timar, vas a invertir en una oportunidad negocio que crees 





74 | La Cruzada del Emprendedor 


ALCANZARON OTROS SERÁ TU TRAMPOLÍN | MARCOS ORNELAS | 


que es la buena y vas a perder el dinero, vas a perder tiempo, vas a 
pagar con tu tarjeta de crédito y no vas a recupera el dinero, en fin. 


Esto ocurrirá una y otra vez hasta que aprendas la lección. Durante 
este camino, tienes que enfocarte en mantener tu actitud 
positiva. La palabra mágica para que puedas transitar este proceso 
de aprendizaje, que en lo personal me tomó 5 años, es la actitud. 
Todo va a depender de que mantengas tu casco y tu maya bien 
listas para aprender y para mantener la mentalidad positiva, que lo 
intentes una y otra vez. 


Recuerda que la palabra mágica para obtener éxito es la 
actitud. Actitud positiva es igual a resultados positivos, actitud 
negativa es igual a resultados negativos. Una vez que ya cambias tu 
mentalidad, alimentas tu mente, tienes pensamientos proactivos, 
aprendes, visualizas oportunidades de negocio, implementas. 
También debes desarrollar conocimientos y en este punto los 
elementos de la armadura del caballero emprendedor son el peto y 
las cubiertas que van en los brazos y en las piernas. 


3. Peto y cubiertas. 


Esto es lo que tú sabes hacer, eso es lo que tú puedes hacer. A lo 
mejor acreditas estudios universitarios, a lo mejor, no; a lo mejor 
acreditas estudios técnicos, a lo mejor, no; a lo mejor sabes un 
oficio, a lo mejor, no. No importa. Uno de mis mentores preferidos 
es Robert Kiyosaki (autor de Padre Rico, Padre Pobre) y una de sus 
frases, que a mí me ha ayudado mucho, es “Lo importante no es lo 
que sabes, sino qué tan rápido aprendes”. 
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No te limites porque no importa en qué giro, en qué sector, en qué 
industria quieras emprender: tú puedes hacerlo y lo único que 
debes hacer es enfocarte y aprender todo sobre esa industria y 
volverte un experto. Eso está representado por el peto y las 
cubiertas de los brazos y de las piernas: son tus conocimientos 
técnicos o tus conocimientos empíricos que te permiten producir 


un producto o servicio en tu emprendimiento para tus clientes. 


De nada sirve que tengas el casco y que pienses positivo, y que te 
valga sombrilla las derrotas, si no aumentas tus conocimientos 
técnicos, tus conocimientos estratégicos, tus conocimientos 
comerciales. No vas a poder avanzar y vas a estar dando vueltas en 
círculo, y vas a volver a ser un campesino emprendedor. Una vez 
que ya tienes en la mentalidad y la visión, que estás motivado, que 
ves la oportunidad, que tienes una actitud positiva, la capacidad 
técnica y los conocimientos técnicos para echar a andar ese 
negocio, entonces, viene un elemento fundamental que se llama la 


espada.. 


4. La espada del caballero. 


Es con la que ataca a sus enemigos, es con la que pelea contra los 
dragones, con la que le corta la cabeza al dragón y conquista el 
reino. La espada representa en tu negocio el plan de acción. No 
puedes salir a la calle a querer inventar o crear un negocio si no 
tienes un plan de acción. ¿Qué es un plan de acción? Significa que 
debes escribir, literalmente, el paso a paso que vas a seguir. No 


tiene que ser muy complejo: solo debes definir el objetivo. 
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Tu plan de acción debe tener 3 elementos: 


a) 


¿Cuál es tu sueño? Si tú no tienes un sueño, entonces no 
tiene sentido que emprendas. Si tú no tienes un sueño, para 
qué estás trabajando, para qué creas un negocio o un 
emprendimiento o una empresa. En tus sueños no te 
limites. Te cuesta lo mismo soñar en grande que soñar en 
pequeño, te cuesta lo mismo soñar grandísimo, que soñar 
en pequeño. 


Entonces, como decía al inicio de este del capítulo: si no te 
cuesta nada y es algo que tú puedes controlar, ¡carajo, 
sueña en grande! No te cuesta, es gratis, sueña en 
grande. Soñar en grande es el elemento clave de tu plan de 


acción, pero tienes que escribirlo en metas pequeñas. 


Metas pequeñas: Tu sueño es el objetivo principal de tu 
plan de acción. Debes ser capaz de dividirlo en diferentes 
pedacitos lo suficientemente pequeños para decirle a tu 
cerebro que vas a lograr a avanzar paso a paso. Por 
ejemplo: si tu sueño es sumar 10.000 clientes en 11 países, 
debes convertirlo en metas pequeñas y saber que vas a 
tardar 5 años en alcanzarlo. La primera meta es que en el 
primer año vas a contabilizar 300 clientes. 


Es algo pequeño, pero si tú no lo hiciste antes, no puedes 
pasar de cero clientes a 10.000 en un año, y tu cerebro lo 
sabe, tu cerebro no es pendejo. Porque si ve que planteas 
algo imposible, él dice “Ok, olvídalo, no vamos a poder”. 
Tu subconsciente no lo va a creer y no vas a poder. Si le 
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dices que es un proceso, en cambio, tu subconsciente lo va 
a aceptar y va a creer que eres capaz. La meta número 2, 
entonces, para el segundo año, sería pasar de 300 clientes a 
1.000 más. 


c) Actividades y tareas: Como tu cerebro ya fue capaz de 
generar 300 clientes en el primer año y trazaste una meta 
más ambiciosa, lo que debes hacer es triplicar el esfuerzo, 
replicar lo que hiciste y multiplicarlo por 3. ¡Cómo? Haces 3 
veces más esfuerzo, 3 veces más llamadas, 3 veces más 
citas, 3 veces más visitas, comprar 3 veces más inventario, 
tener 3 clientes más por cada uno que ya tienes. Así podrás 
llegar a los 1.000 clientes. Y cuando llegues a esa meta, 
algo en tu cerebro va a cambiar, algo se va a transformar, y 


vas a ser capaz de decir que en el tercer año vas a duplicar. 


“Ah, ya tengo 1.300 clientes, entonces ahora voy a hacer 
2.600 clientes nuevos”. ¿Lo mejor? Que tu cerebro ni 
siquiera se dio cuenta de que está construyendo el objetivo 
más grande, el sueño grande que son los 10.000 clientes. 
Tienes que soñar en grande y fijarte metas pequeñas para 
ser capaz de lograrlas. No solo que te la creas, sino que 
seas capaz de definir qué acciones, qué actividades y qué 
tareas debes realizar cada mes, cada semana, cada día, para 
acercarte a la meta. 


Dice Tony Robbins, otro de mis autores favoritos, que no importa si 
no puedes volar. Entonces, corre; y si no puedes correr, camina; y 
si no puedes caminar, arrástrate, pero avanza. De esta manera vas a 
estar por delante de aquellos que no hacen nada. No importa si te 
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arrastras y avanzas medio centímetro cada día. Estás avanzando 
cada día. Mantén ese ritmo y tarde o temprano, te lo garantizo, 
que as a llegar a tus metas. Y cuando menos te des cuentas, vas a 
tener un negocio de talla internacional. Como les digo a mis 
suscriptores: el universo es el límite. De eso se trata la espada de la 
armadura del caballero emprendor. es un plan de acción, con un 
sueño grande, metas pequeñas y una lista de actividades y tareas 
que te acerquen cada día al objetivo. Todos los días debes hacer 


algo que te acerque a él. 


5. El escudo, 


Lo que simboliza el escudo de tu armadura es la acción. La mayoría 
de las personas que no avanzan en sus emprendimientos, que no 
logran resultados positivos, que no alcanzan éxito en su cruzada de 
emprendedor, es porque no toman acción. Solamente escuchan 
libros, mantienen una mentalidad positiva, tienen un excelente 
actitud; tienen conocimientos, sobre todo conocimiento técnico, 
tienen un plan (en el mejor de los casos, porque muchos no llegan 


ni siquiera al plan), pero no pasan a la acción. 


Y no pasar a la acción es igual a no tener nada, a no hacer nada, 
porque la acción es la que realiza, es la que verdaderamente crea 
los negocios, es la que crea las ventas, es la que crea los ingresos, 
es la que hace que provoca que esa idea salga de tu mente y se 
convierta en realidad. El escudo simboliza la acción porque cuando 
haces algo, obtienes un resultado. El éxito, aunque no lo 
concebimos así, es un resultado. El éxito es un resultado positivo y 


el fracaso es un resultado negativo. 
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Positivo o negativo, ¿comparado con qué? Con el resultado 
esperado. Si el resultado es igual a lo que querías o buscabas, es 
positivo y se califica o se etiqueta como éxito. Si el resultado de tus 
acciones emprendidas es menor a lo que esperabas, entonces se 
califica como un fracaso. Cuando se dé un resultado negativo, el 
escudo te va a permitir defenderte. ¿Eso qué significa? El escudo 
simboliza esa experiencia que adquieres en el proceso de 
búsqueda de un objetivo y cuyo resultado es equivocarte y 


fracasar. 


Entiende que estás en el proceso de aprender. La experiencia no 
se improvisa y cada fracaso es una lección que te enseña cómo 
hacerlo mejor, o cómo no debes hacerlo para que, en el siguiente 
esfuerzo, puedas mejorar hasta conseguir los resultados esperados. 
Si no usas el escudo, significa que no estás fracasando y, si no estás 
fracasando, déjame decirte que es porque no estás haciendo nada. 
Porque las únicas personas que no fracasan son aquellas que no 
intentan nada, que no hacen nada. 


Así que, si experimentas una serie de fracasos y sientes que estás 
en un hoyo, no te preocupes: sigue intentándolo. Es posible que 
pienses “tengo la mentalidad, ya tomé este curso, ya leí esto y 
aprendí cómo hacer esto, tengo la actitud y me puse manos a la 
obra, planifiqué mis metas, pero nunca las alcanzo”. No te 
preocupes, sigue intentándolo: la diferencia entre los caballeros 
que logran derrotar al dragón y los que son eliminados por este es 
que aquellos se aprenden de su lucha y se mantienen y no se 


rinden. 


Ese tienes que ser tú. Tienes que ser capaz de mantenerte firme, y 
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seguir esforzándote, y seguir aprendiendo de tus fracasos. Y 
también tienes que volverte más listo, más inteligente y más rápido 
para accionar cada vez: eso te va a permitir llegar a la meta y 
acabar con tu enemigo, ser un caballero emprendedor exitoso. 


Estos cinco elementos, solamente estos 5 elementos, te garantizan 
que llegues a la meta como emprendedor y alcances el éxito que 
esperas. Sin embargo, quiero regalarte dos elementos más que 
definitivamente te van a ayudar a acelerar el proceso, que acortará 
el tiempo que te va a tomar ser un emprendedor exitoso. Estos 
elementos son el caballo del caballero y una espada muy especial, 
la espada Xcalibur. 


El caballo simboliza un secreto que todos los empresarios y 
emprendedores exitosos y los multimillonarios utilizan: el 
apalancamiento. El apalancamiento te permite utilizar los recursos 
que no son tuyos, pero que te ayudan a acelerar tu proceso de 
negocio. Puedes apalancarte financieramente utilizando el dinero 
de otras personas o el dinero de los bancos. Puedes apalancarte 
tecnológicamente utilizando software, robots, máquinas, un tractor, 
un vehículo; eso es apalancamiento tecnológico. 


Y puedes apalancarte en recursos humanos, tu personal, tus 
empleados, formalizar alianzas estratégicas con personas que 
tengan, por ejemplo, oficinas en otras ciudades, en otros estados, 
en otros países. Claro está que primero debes modelar la armadura 
del caballero y los cinco elementos anteriores, porque esto te va a 
permitir determinar qué necesitas apalancar para acelerar tu 


proceso. 
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Esto es algo delicado, sobre todo el apalancamiento financiero: 
debes utilizarlo única y exclusivamente cuando ya tengas claro el 
camino y la ruta y que hayas comprobado que tu idea sí da 
resultado, sí es rentable. Cuando tu modelo ya fue probado, lo 
único que hace falta es inyectarle el financiamiento. En el caso 
tecnológico es lo mismo: requerirás cierta tecnología cuando veas 


que tus procesos están estandarizados. 


Igual ocurre con el recurso humano: cuando sepas exactamente 
qué perfil de socio comercial quieres, qué perfil de alianza 
estratégica quieres, qué perfil de colaboradores necesitas, qué 
perfil de líder necesitas, qué perfil de gerente necesitas, solo en 
ese momento podrás buscarlo. Debes ser experto en tu negocio, 
debes haber operado todas las áreas del negocio, conocerlas, y 
solo cuando ya tienes un modelo de negocio exitoso el 
apalancamiento te va a permitir acelerar y multiplicar los 


resultados. Primero testeas y validas, luego te apalancas. 


Y, finalmente, te voy a compartir mi experiencia. Única y 
exclusivamente si quieres acelerar, si estás interesado en generar 
ingresos en línea, quiero decirte que hace 11 años renuncié a mi 
empleo corporativo. M sueño era precisamente tener un negocio 
internacional en el que pudiera estar en cualquier parte del país o 
del mundo y seguir operando sin problemas. Que simplemente me 
llegaran unas notificaciones de los pagos que realizaban mis 
clientes. 


Por eso, la llamé la espada de Xcalibur, porque te quiero regalar el 
modelo de negocio en línea que me ha permitido, en tan solo dos 
años, alcanzar los objetivos. En los dos últimos años pude construir 
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un negocio en más de cinco países, en piloto automático. El 
tiempo que le dedico es de minutos al día y lo hago desde mi 
célular. Este modelo de negocio se llama marketing de afiliados, o 
algunos lo conocen como marketing de afiliación o marketing de 
referidos. 


Algunas personas no creen en este tipo de negocio y te voy a decir 
que hace 11 años decidí emprender y hace 9 que tomo mentorías 
con Álvaro Mendoza y con algunas otras personas que me 
hablaban de este modelo de negocio. Y yo me me rehusaba, me 
negaba a hacerlo porque tenía una idea muy estúpida y muy 
pendeja: que el nombre del producto y la marca del producto 
tenían que estar conectadas conmigo, tenía que aparecer mi 
nombre en la oficina. Quería una oficina con mi nombre grandote y 
que el producto dijera Marcos Ornelas. 


Hace dos años me di cuenta de que realmente lo importante no es 
que aparezca mi nombre en el producto, no es que aparezca mi 
nombre en la oficina o que aparezca mi nombre en la empresa: lo 
importante es que pueda aportarles algo a mis clientes, algo que 
les agregue valor, que les resuelva su vida, que les solucione sus 
problemas. Y en el marketing de afiliados tú puedes hacer eso, a 
pesar de que no tengas las capacidades técnicas, o los 
conocimientos técnicos, o la capacidad financiera, o la estrategia 
para atender a tantos clientes. 


En el marketing de afiliados, lo que haces es ofrecer un producto 
que resuelve una necesidad a las personas y que requieren esa 
solución. Muchas personas te van a recomendar que promuevas 
productos de otras personas, pero, sinceramente, si estás 
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empezando, si no has logrado ingresos con ningún 
emprendimiento, sea físico o en línea, te recomiendo que hagas lo 
siguiente: busca un producto de una empresa, que sea una 
empresa mediana a grande, no de una persona, sino de una 
empresa, y que esta empresa tenga un sistema de marketing 
integral, que tenga soporte al cliente, que tenga soporte técnico, 
que veas que invierte en campañas de retargeting (no voy a entrar 
aquí a explicar lo que es el retargeting, pero lo puedes buscar en 
Google). 


Lo importante es que cuente con por lo menos estos 3 elementos: 
un equipo de soporte técnico, sistemas de atención a clientes que 
haga campañas de retargetingy que, ojalá, te sugiero que 
empieces con un producto que se utiliza en el mundo real, es decir, 
algo tangible. Si es la primera vez que vas a comercializar algo en 
línea, que no sea un producto útil solo para negocios en internet, o 


que los puedan usar solamente un negocio del mundo digital. 


Lo que te recomiendo es afiliarte y comercalizar un producto de 
una empresa que tenga algo que les sirve a personas que posean 
un negocio convencional, como un restaurante, una pizzería, un 
lavado de autos, una ferretería, una clínica, una inmobiliaria, un 
despacho de abogados, un consultorio odontológico, una 
zapatería, un taller mecánico, una barbería. Busca ser afiliado de 
productos que sirvan a este tipo de negocios. 


¿Qué productos pueden ser? Pues, definitivamente, puede ser un 
software. ¿Por qué? Para una barbería puede ser útil un software 
que permita programar citas o reasignarlas en automático, que los 
clientes puedan entrar y anotarse desde casa. El sistema de citas, 
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además, lo podrías ofrecer a hoteles, a un spa, a médicos, a 
odontólogos, a contadores. Hay un sinfín de profesionales y de 
negocios que estarían gustosos de utilizar ese software porque les 
resuelve un problema y les alivia un dolor, que es controlar las 
citas, asignarlas fácilmente. 


Otra ventaja para ti es que el software se entrega en línea, por lo 
tanto, no se requiere inventario, no hay costos de envío, ni de 
distribución, y es muy rápido de entregar. Quiero que entiendas 
que en las ventas no importa si son en internet o fuera de él, no 
importa si es un producto físico o es un intangible o digital. Todos 
los seres humanos tomamos decisiones y actuamos de acuerdo con 
nuestras emociones y solamente existen dos tipos de emociones: el 
dolor y el placer. Así que el esfuerzo de marketing y de ventas que 
hagas debe enfocarse en aliviar un dolor o en proporcionar un 
placer. 


Siempre va a ser más fácil delimitar tu mercado objetivo, tu cliente 
meta, el avatar de tu cliente, si identificas qué dolor les vas a aliviar, 
cuál placer les vas a entregar. Y siempre va una haber mayor 
urgencia en aliviar un dolor que en producir un placer. Entonces, 
en función de eso que debes pensar en el producto que quieres 
promover. Qué dolor les alivia a las personas y, basado en eso, 
construir tu mensaje, un mensaje claro, para esos clientes ideales. 
Quiero decirte que con el marketing de afiliados en lo único que te 
debes concentrar es en encontrar a esas personas que requieran 


desesperadamente ese producto que promueves. 


Luego, mediante las herramientas del marketing digital, puedes 


construir un negocio, en piloto automático y que te permita crear 
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un flujo de caja e invertir en otros negocios que te generen 
ingresos recurrente, y estableces un plan de crecimiento. Es 
importante señalar, así mismo, que necesitas una visión a largo 
plazo. Una vez que logras tu primera cruzada exitosa de 
emprendedor, requieres múltiples fuentes de ingreso, más de un 
emprendimiento exitoso para garantizar fuentes de ingreso 
distintas. Porque cuando entras al cuarto oscuro y te alumbras solo 
con una vela, y esa vela se apaga, quedas a ciegas. Pero, si tienes 
2,3, 4, 5 o 10 velas y una se apaga, no te faltará la luz y vas a 


seguir avanzando. 


Espero de verdad, de corazón, que te sirva lo que comparto en 
este capítulo. Y si quieres aprender más sobre esta espada Xcalibur 
que es el marketing de afiliados, visita mi sitio web 
MarcosOrnelas.com y suscríbete a mi boletín o inscríbete en mi 





curso de negocios Xcalibur. Te garantizo que, si te pones la 
armadura del caballero emprendedor, tarde o temprano vas a 
alcanzar el éxito. No es si lo vas a alcanzar, sino cuándo lo vas a 
hacer. En algún momento lo vas a alcanzar, solo persevera, 
persevera y persevera. Te mando un abrazo y te deseo y auguro el 
mayor de los éxitos. Soy Marcos Ornelas, de MarcosOrnelas.com. 





¡Hasta la próxima! 
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[ ALBERTO PÉREZ] 


PREPARARSE PARA LA 5TA. DIMENSIÓN 


psemos cerca de un cambio de vida muy grande. Tal vez en un 
par de años o algo más, un tiempo que no podemos precisar 
exactamente, nos va a llevar a un nuevo paradigma para el que 
debemos prepararnos para recibirlo de la mejor manera y 
adaptarnos fácilmente. Mientras vivimos aferrados a la 3D, la Matrix 
de la célebre película del mismo nombre, nos perdemos la 
posibilidad de expandir nuestra consciencia y vivir 
multidimensionalmente, en este tiempo fascinante en el que todo 
está cambiando. Y el cambio es ahora, ya, no nos espera más. 


Este tema me tiene ocupado todo el tiempo y creo que es la clave 
de lo que vendrá: en pocos años, viviremos en un mundo de amor 
y paz que hoy parece una utopía. Cómo llegaremos a ese 
momento, cómo se irán derrumbando las estructuras e instituciones 
que hoy sostienen nuestra vida en un supuesto ‘orden "económico, 
financiero, político y social, serán los acontecimientos que vendrán 
los años venideros, que requerirán de nuestra toma de consciencia 
para asimilar tantos cambios en poco tiempo. Así, como de 
repente, todo el mundo recibió el COVID-19 que nadie esperaba. 
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En mi caso personal, siempre tuve curiosidad por saber “qué podía 
pasar” en ese futuro que anticipaban y enfatizaban las películas de 
ciencia ficción. ¿Existirá una nueva civilización más elevada y 
superadora de la actual? Hay distintas teorías al respecto, pero 
todas indican que sí, las opiniones se abren en cómo llegaremos 
hasta ahí. De las últimas terapias alternativas que fui incorporando, 
podría decir que, si bien actualmente todos estamos en la tercera 
dimensión, con la práctica de distintas terapias podemos ir 
agregando momentos o vivencias en quinta dimensión. Eso sí, no 
se trata de tomar un remedio o una pócima mágica, sino de 
trabajar en uno mismo con aquellas terapias que nos ayuden a 


conectar con nuestro Ser Superior. 


Después de trabajar 36 años como contador público y funcionario 
especializado en la investigación de delitos económicos como lavado 
de dinero y narcotráfico, administración fraudulenta y otras 
modalidades más, sentía que la profesión me brindaba una buena 
remuneración, pero no me satisfacía completamente en lo profesional. 
Eso me llevó a consultar distintos terapeutas holísticos y empecé a 
descubrir otra manera de ver la vida, hasta que en los últimos 8 años 
me volqué hacia la difusión de estas disciplinas que pueden favorecer la 
toma de consciencia de las personas. Lo hice a través de un programa 
de radio llamado Cambio de Vida que se emite por 
www.mantrafm.com.ar y la app Mantra Fm para celulares, los lunes, 
miércoles, jueves y viernes a las 11:00 horas de Argentina. 


Como todas las decisiones que una persona toma a lo largo de su 
vida, no se piensa demasiado cómo una pequeña, que involucra 
una porción mínima de tu vida, puede modificar tu forma de ver el 
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resto. El hecho de entrevistar a distintos terapeutas en mi nuevo rol 
como conductor, pero a la vez como paciente de la mayoría de 
dichas terapias, me daba la posibilidad de preguntar desde otro 
lugar cómo es la vivencia del paciente a su terapeuta. 


En los casos que aún no había transitado la terapia, me sentía casi 
obligado a experimentar el cambio que podía producir en mí. Así 
es que sigo sumando la experiencia de todas las terapias que 
llegan a mi conocimiento, siempre y cuando cuente la posibilidad 
de entrevistar a los terapeutas. Cada vez que comienzo a preguntar 
pienso en el oyente que por primera vez escucha hablar de la 
especialidad y nunca doy por sentado que esa persona ya sabe, 


porque dejaría de lado a los nuevos que puedan incorporarse. 


¿Qué podemos hacer para estar mejor? Todos, a lo largo de la 
vida, vamos a sumar éxitos y fracasos. Entonces, debemos 
aprender de cada fracaso y no caernos. Necesitamos aprender que, 
si nos sucede, lo conveniente es detenernos, reflexionar y volver a 
empezar, sin olvidar las enseñanzas que nos dejan los malos 
momentos que hayamos pasado. Y, en cuanto podamos, lo antes 
posible, hacernos un tiempo para responder algunas preguntas a 
las que les escapamos, si podemos: 


- ¿Me gusta lo que hago? 
- Si la respuesta anterior fue negativa, ¿a qué me gustaría 
dedicarme? 


- ¿Soy feliz? ¿Qué necesito para serlo? 


Son preguntas sencillas, pero las respuestas están en cada uno y 
deberíamos tomarnos el tiempo que necesitemos. A veces 
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preferimos no pensar porque en muchos casos trabajamos en lo 
que podemos, en las pocas oportunidades que se nos van 
presentando y no tenemos claro qué es lo que nos gusta, cuál sería 
esa tarea que podríamos realizar y que nos haga felices. 


Es que hay situaciones en la vida que nunca nos planteamos, 
porque vamos corriendo desde que despertamos, nos duchamos, 
desayunamos, salimos al trabajo y vamos pensando y pensando 
qué hacer, cuál es el servicio que hoy vence y debemos pagar, las 
compras que no podemos dejar de hacer, los llamados que no 
pueden pasar para mañana, planificar el fin de semana o las 
vacaciones o averiguar dónde realizar determinado trámite que 
quedó colgado de la semana pasada. Podemos agregar la 
aparición del COVID-19 en 2020, que supuso un aislamiento 
prolongado en todo el mundo y nos obligó a hacer 
replanteamientos en la vida diaria que quizás nunca los hubiéramos 


hecho de no ser por el confinamiento. 


Cada vez que pensamos en otro momento del día que viene o del 
que ya pasó dejamos de estar en el presente, en el único lugar que 
deberíamos estar. Y esto lo hacemos una y otra vez sin darnos 
cuenta, porque nos cuesta tomar conciencia del ahora, de este 
momento en que usted está leyendo. Es un buen ejercicio poder 
centrarnos en el momento presente, concentrarnos en lo que nos 
están diciendo o recibir la información que alguien nos proporciona 
y no recibirla en ‘piloto automático ’sin registrar nada de lo que 
dice. Este mecanismo de ir y venir entre el pasado y el futuro y 
pocas veces detenernos en el presente nos ocurre a casi todos 
hasta que tomamos conciencia de que vivimos deambulando como 
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un péndulo, de un lado a otro. 


Al comenzar el regreso a casa repetimos el mismo mecanismo una 
y otra vez: pensamos qué vamos a hacer en las próximas horas 
hasta terminar el día y en ningún momento dejamos de consultar la 
pantalla que tenemos a mano: pc, tablet, laptop, celular, reloj 
digital o tal vez tengamos auriculares puestos para escuchar música 
mientras completamos este viaje a la ‘no consciencia que 
hacemos cada día. Ya instalados en nuestro hogar, buscamos la 
manera de no parar ni un instante, de estar en contacto con alguna 
pantalla o medio digital que nos aísle para evitar vivir el presente. 


¿Cómo podemos romper este círculo vicioso que se repite una y 
otra vez? ¿Eres de las personas que creen que las actividades 
“espirituales 'son una práctica que jamás recomendarías? Para 
todas aquellas personas que no pueden parar un instante, como si 
la vida de ellos y de sus familiares pendiera de un hilo, la primera 
recomendación de las tantas que fui aprendiendo es parar de una 
vez por todas. ¿Cuánto tiempo? Comenzar por encerrarse un rato a 
solas en la casa, o salir al jardín o algún parque cercano a 
despejarse un poco y quedarse en silencio por un rato: no hay 
nada más temible que el silencio para las personas a las que les 
cuesta relajarse, aflojarse, parar al menos para respirar 
profundamente. Si quisieran meditar, sería la combinación perfecta, 
pero en un principio parar a respirar y contemplar la naturaleza 
puede ser suficiente para arrancar. 


No quiero hablar desde ningún púlpito o estrado, porque yo he 
sido y por momentos sigo siendo igual que usted, uno más de 
aquellos a los que nos cuesta pensar que se pueda parar un 
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momento, o creer que meditar o tomar un descanso en medio de 
un día agitado es ‘algo de vagos’. Al principio, nos parece poco 
productivo admitir que podemos parar un instante, detener la 
marcha, respirar un poco y volver a la tarea. Pero, créame que, de a 
poco, si lo intentamos, si lo repetimos, lo intentamos varias veces, 
esto va a rendir un beneficio de nuestra productividad que tanto 


nos preocupa. 


Todos estamos a tiempo de poder cambiar y mejorar nuestra 
calidad de vida. Y ser felices hoy, con lo que tenemos, en el aquí y 
en el ahora, sin esperar algún acontecimiento futuro que tal vez no 
llegue a concretarse. Queda poco tiempo para la llegada de la 
quinta dimensión y debemos prepararnos para recibirla de la mejor 


manera. 


Algunos de mis terapeutas se tomaron un tiempo para enumerar 
cuáles de sus especialidades trabajaron en mí y cómo me ven hoy. 
Otros me proporcionaron simplemente la descripción de la técnica 
que utilizan. La comparto para que entiendan los beneficios: 


Sol Marques — Terapeuta holística: 


Mi nombre como guía espiritual es conocido como Canalizadora 
Luz de Venus, ya que recibo mensajes de planos o dimensiones 
superiores de consciencia de luz. Me especializo en el Símbolo 
Maestro (tecnología de Luz), decodificación de claves exorcistas, 
Kabbalah para la era del Mashiaj, introspección guiada reparadora 
en regresión a otras vidas e infancia y reprogramación del 
inconsciente. Sanadora con diversas técnicas energéticas. 


92 | Prepararse para la 5ta. Dimensión 


ALCANZARON OTROS SERÁ TU TRAMPOLÍN | ALBERTO PÉREZ | 


Alberto llegó a mí con su corazón dispuesto a sanar sus memorias 
ancestrales. Se abrió en aquel taller, de Sanación de Linaje Materno 
y Paterno que yo guiaba, y así nos conocimos. Comenzó a trabajar 
en sesiones individuales: sus miedos, bloqueos, decretos duros y 
dolores. Durante estos últimos años, Alberto se entregó a su 
proceso de sanación, recalibración y reprogramación de manera 
consciente de que el camino evolutivo es un conjunto de fases 
sucesivas de limpieza y reparación de capa por capa trabajando en 
la liberación de información negativa que arrastramos de nuestros 
ancestros y antepasados, de otras vidas, del inconsciente colectivo, 
de la generación en la cual nacimos, de los planetas que nos 
impactan desde el momento de nuestro nacimiento, de la infancia 
y adolescencia. En resumen, de todo aquello de lo que se 


compone el karma. 


En este trayecto juntos, su curiosidad también lo llevó a profundizar 
más en el mundo de las energías para poder comprender cómo es 
que todas las causas de este mundo podemos lograrlas reparar en 
el mundo espiritual. Tuve el gran placer de ser su maestra de Reiki 
Usui, del Símbolo Maestro (energías de 8va. y 9na. dimensiones) y 
de Kabbalah. Además, participó de talleres diversos que dicto, 
como ser “Sanación del Árbol Genealógico”, “Sanación de Vidas 
Pasadas”, “Abundancia y Prosperidad ”y ‘Apertura del Portal 
11.11.11. 


También asistió a meditaciones varias para sanar su niño interior, 
elevar frecuencia vibratoria, recalibración del inconsciente, 
sintonización con las nuevas frecuencias de la era de Acuario, 


reprogramación para ingresar a la 5ta. Dimensión, entre otras. 
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Hace tiempo, con Alberto compartimos charlas maravillosas en su 
programa de Radio Cambio de Vida, respondiendo las casi infinitas 
preguntas que puede hacerse el ser humano sobre su espíritu, el 
mundo de las energías y la profundidad del oscuro inconsciente. 


En sus sesiones hemos trabajado con diferentes técnicas y 
herramientas energéticas como Reiki Usui y Celta, Tarot, Símbolo 
Maestro, Péndulo Hebreo, Magnetoterapia, Placas Tesla, Memoria 
Celular, Kabbalah, Símbolos  Arcturianos y  Venusinos, 
Reprogramación de los arquetipos del inconsciente, Oráculos, 
Rayos Sagrados, Metafísica, Símbolos Cetáceos, Introspección 
Guiada, Chip del Alma y Apertura de Registros Akáshicos, entre 


otras. 


Con un insondable compromiso durante casi un año, Alberto al fin 
pudo trascender los límites de sus miedos renunciando a su trabajo 
de tantos años por el cual había resignado sus deseos y pasiones, 
siendo prisionero de la zona de confort que él había construido por 
encima de su felicidad y disfrute. Incluso, este libro es una de las 
tantas manifestaciones de su cambio real de vida y desarrollo de su 


potencial creatividad dormida. 


Con este escrito corona las vivencias y experiencias que transitó 
para hoy contarte que “sí se puede ser feliz”, que sí se pueden 
lograr aquellos sueños que en apariencia se nos muestran 
inalcanzables y que las respuestas las halló en su interior cuando 
descubrió el poder de la eternidad y de la luz en su alma. Mi deseo 
es que todo aquel que lea este libro pueda despertar el fuego 
espiritual del amor infinito de la Luz en su corazón para lograr un 


camino de vida plena. 
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¡Un abrazo inmenso en la luz, fuente de toda creación! 
Alejandra Perciavalle - Analista Profesional de Diseño 
Humano: 


Se trata de una disciplina relativamente nueva, conocida como 


Diseño humano: La ciencia de la diferenciación: 





Alberto Pérez, Generador, Perfil 4/6, Cruz del ángulo derecho de la 
Consciencia, Autoridad Sacral 
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Si introducimos nuestros datos de fecha, hora y lugar de 
nacimiento en el programa MMI (Maia Mechanics Imaging), se 
obtiene una carta gráfica como esta (que es la de Alberto). Habrá 
variaciones en cuanto a lo que está coloreado o en blanco 
dependiendo justamente de esas tres informaciones. El cuerpo 
gráfico es una suerte de manual de instrucciones para vivir la vida 
correctamente, nos muestra cómo alinearnos con nuestra 
verdadera naturaleza y cómo reconectarnos con nuestro motivo de 
existir. 


Según esta información, el Sistema del Diseño Humano despliega 
su poder como herramienta única de autoconocimiento, 
transformación personal y despertar. Este conocimiento 
revolucionario fue traído a este plano por Robert Allan Krakower, 
conocido como Ra Uru Hu. A partir del 3 de enero de 1987 y 
durante 7 noches y días consecutivos una voz le reveló información 
sobre el origen del universo y el funcionamiento del Sistema de 
Diseño Humano. Desde 1987 hasta 2011, Ra dedicó su vida a dar a 
conocer al mundo de modo práctico este potenciador cuerpo de 


conocimiento. 


El Diseño Humano es una síntesis que se compone de cuatro 
antiguos sistemas esotéricos que comprenden el ritmo y el flujo de 
la vida, del cosmos y de la humanidad: la astrología occidental, el 
l Ching chino, el sistema hindú-brahmín de los chakras y el Árbol 
de la Vida del Zohar/Cábala. Esto se empalma con disciplinas 
contemporáneas como la física cuántica, la genética y la 
bioquímica. Juntos forman la base de este sistema multifacético y 
profundamente complejo que nos proporciona un medio para 
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comprender el misterio de la vida y la mecánica del universo. La 
sinergia de esta totalidad hace que el todo sea mucho mayor que 


la suma de sus partes. 


Nuestra carta gráfica nos muestra el modo en el cual filtramos 
neutrinos, estas partículas subatómicas creadas en las estrellas. Los 
neutrinos son las partículas más abundantes del universo y nos 
afectan e impulsan a cada momento de nuestra vida, ya que son 
nuestra conexión con el cosmos. El Diseño Humano no es un 
sistema de creencias. No requiere que creas en nada. No es 
historia, ni filosofía, ni dogma. Es un mapa concreto de la 
naturaleza del ser. Es una manera lógica en la cual nos vemos a 
nosotros mismos. Es una lectura de tu código genético. Esta 
habilidad de detallar nuestros modos mecánicos de vivir, 
obviamente es tan compleja y profunda como lo somos los seres 


humanos. Y está aquí para ser experimentado. 


Cuando la vida se torna difícil, es debido a que la gran mayoría de 
los seres humanos no llegan a conocerse, ni a vivir plenamente sus 
vidas. Para ser verdaderos y auténticos, primero tenemos que saber 
quiénes somos. Hay dos elementos muy peculiares y exclusivos de 
la información que nos brinda el Diseño Humano. El primero es 
que nos muestra nuestras improntas inconscientes, esas energías 
que nos acompañan tanto como el latido de nuestro corazón o la 
circulación de la sangre que sabemos que están allí pero no 
podemos verlas. Lo segundo es que nos otorga una estrategia para 
tomar decisiones correctas y eliminar resistencia (frustración, rabia, 
desilusión y amargura). Esa Estrategia (el gran ¿cómo lo hago?) está 
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ligada y funciona en tándem a otra joyita que se llama autoridad 
personal. 


La autoridad propia de cada persona (hay varias posibilidades que 
dependen de la configuración de la carta gráfica) es ese lugar de 
poder interior que nos muestra que somos los autores de nuestra 
vida y, por ende, la única persona que sabe lo que es correcto para 
nosotros. Dejamos de buscar afuera al reconocer que lo que 
necesitamos está dentro de nosotros. Esa autoridad nunca es la 
mente. La mente es limitada en el sentido de tomar decisiones 
correctas. La mente es buena para comparar, medir, juzgar y 
calificar, pero no nos conecta con nuestra fuerza vital, no está 


enlazada con la totalidad. 


Dentro de cada uno de nosotros reside una fuerza vital única a la 
cual podemos acceder siempre para operar correctamente. El 
Diseño Humano nos propone descubrirla, testearla, experimentarla 
y de ese modo ir descubriendo quiénes somos verdaderamente. 
No lo que “pensamos que deberíamos ser” o lo que “se espera 
que seamos”, sino ese ser correcto y pleno que tal vez intuimos, 
pero aún no hemos vivido porque no sabemos cómo hacerlo. 


La sociedad y el mundo en el que vivimos nos bombardean y 
empujan a que seamos todos iguales, recibimos las mismas 
consignas: “Haz esto, sé voluntarioso, estudia aquello, cumple con 
esto otro”. Si somos diferentes, no se pueden aplican las mismas 
reglas a todo el mundo. Ya lo dijo Albert Einstein: “Todos somos 
genios, pero si juzgas a un pez por su habilidad para trepar un 
árbol vivirá toda su vida pensando que es un inútil”. 
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El Diseño Humano nos muestra el camino a casa, para perfeccionar 
El arte de ser nosotros mismos. Es el mayor desafío y la gran misión 
de nuestra vida: llegar a ser auténticos y correctos. Esto no es 


sobre ser mejor o peor. Es sobre ser tú mismo. 


Liliana Juárez Meis — Terapeuta holística: 


Alberto había tenido una parálisis facial y sufría algunas secuelas. 
También estaba con sobrepeso, presión alta y diabetes 
diagnosticada por su médico. El Neuro Feed Back, técnica que 
aprendí en los Estados Unidos y practico desde el 2005, es un 
método no invasivo que se desarrolló en la NASA en los años 60. 
Mide las frecuencias y longitud de ondas en la corteza cerebral y 
nos permite ver si están en el rango esperado. Esto nos da la 
posibilidad de conocer ciertos comportamientos y dificultades que 


puede estar presentando la persona. 


Nos da información de la parte mental, emocional y física. Al tomar 
información de 26 puntos en nuestra corteza cerebral, podemos 
crear un programa de entrenamiento especifico de acuerdo con lo 
encontrado. Una de las prioridades a trabajar con Alberto fue la 
autoconciencia. Cambiar su estilo de vida por uno más saludable. 
Mi experiencia como psicoterapeuta es que a todos nos cuesta 
cambiar si no somos plenamente conscientes de nuestros 
pensamientos, actitudes y comportamientos. El propósito era que 
tomara la decisión de reemplazar lo que le hacía daño. Su 
tratamiento fue integral, desde el entrenamiento de las ondas 
producidas por su cerebro, la psicoterapia con una visión holística y 


técnicas de relajación y meditación. 


Prepararse para la 5ta. Dimensión | 99 


| ¡TÚ PUEDES 2.0! | APRENDER A MODELAR EL ÉXITO QUE YA 


Disciplinado y decidido a cambiar, no faltó a ninguna sesión. Fue 
un honor acompañar a Alberto en su proceso de cambio. 


Fedex Cavallin — Investigador paranormal - 


Terapeuta holístico: 


Alberto Pérez está muy vinculado con su misión actual de vida. Al 
preguntarle a mi maestro espiritual ¿cuál es la misión actual de 
Alberto?, me respondió: “Pregonar responsablemente la nueva 
consciencia planetaria mediante el mensaje fraternal de amor”. 
Esto me dio la pauta para comprender la relación que existe entre 
su misión y la actividad que lleva a cabo actualmente. 


Sin embargo, la información que me darían mis guías respecto de 
las vidas pasadas de Alberto sería fascinante y terminaría por 
confirmar que las decisiones que tomó a lo largo de su vida, y que 
lo llevaron hasta donde hoy se encuentra, serían las correctas. 


Pregunté a mi maestro si en una vida pasada tuvo alguna actividad 
relacionada con su tarea actual. Me dijeron que era un mensajero 
que vivía en Menfis, ciudad del bajo Egipto, alrededor del año 
1081 a. C., realizaba su labor con dedicación y responsabilidad. 
Recorría templos y palacios llevando importantes mensajes a las 
autoridades. Así mismo, leía mensajes de los sacerdotes para todo 


el pueblo. 


En Lisboa (Portugal), tuvo una vida como sanador alquimista 
alrededor del año 1089. Esta información que obtuve a través de 
sus registros álmicos confirmó la atracción que Alberto tiene por 
este tipo de terapias holísticas. Usualmente, en esta vida nos 
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sentimos atraídos por temáticas o terapias que ya experimentamos 
en una vida pasada y dado que toda esa información queda 
almacenada en nuestra memoria interna resuena en nuestro ser al 
tener contacto nuevamente con ellas. 


Descubrirnos y reencontrarnos con nuestra verdadera esencia, con 
lo que somos realmente y con lo que vinimos a hacer en esta vida, 
implica un proceso de limpieza profunda, de concientización acerca 
de las experiencias vividas en otras vidas y de las que vinimos a 
experimentar en esta. Alberto ya se encuentra en este camino y les 
da la posibilidad a otros del despertar. Su labor contribuye a que 
otras almas continúen con su proceso de limpieza y 
concientización. 


Juan Carlos Gamboa - Astrólogo orientado a la 


salud y el bienestar: 


Tengo el privilegio de conocer a Alberto desde que comenzó el 
gran ciclo de programas dedicados a hacer crecer la consciencia a 
través del cambio de vida. Siempre alentándonos con alternativas 
para elevar nuestra calidad vibracional. No en vano su sol desde la 
constelación de Piscis nos invita a sumergirnos en el océano 
cósmico, integrador de energías. Dar espacio y atención al 
conocimiento, a su expansión y desarrollo, manteniendo siempre 
una actitud de mente amplia, inclusiva y amable. 


Son estos, a mi entender, ingredientes que hacen posible 
comunicar de manera tal que el conocimiento expresado alcanza su 
objetivo, ilumina conciencias. Son todas, además, características 
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clásicas de Piscis como regente solar, destacan la habilidad para 
fusionar energías en torno a un objetivo, contemplar con certeza la 
posibilidad de hacer un cambio de vida. 


Con el transcurrir de cada ciclo solar, se abre una nueva frontera, la 
cual está siempre en expansión, como las ondas de radio que 
viajan libres a través del orbe. De esa manera ha mantenido 
Alberto la dinámica que abastece de energía el principio filosófico 
en el que se sustentan las bases de sus búsquedas, que no son 
personales, sino colectivas, y las cuales se canalizan hacia el 
establecimiento de una consciencia iluminada. 


Dra. Claudia Méndez — Médica sanadora, docente: 


En este último tiempo, he participado del taller Herramientas para 
cruzar el puente, una nueva y actual herramienta de autoayuda 
para transmitir a quien esté dispuesto a trabajar en sí mismo y se 
ocupe de brillar, de iluminar desde el propio trabajo de 
autoconocimiento y autotransformación. Es de origen pleyadiano, 
fue recibido y vivenciado por la Dra. Claudia Méndez a partir de 
canalizaciones de instrucción por parte de su padre-guía, y se 
comunica en entrenamientos de meditación a comienzos del 2020, 
un año tan particular para el mundo entero. 


Se trata de una serie de códigos-simbolos vibracionales que 
permitirán, entre otras cosas, investigar en la profundidad del 
corazón y desde ahí las personas podrán recordar aprendizajes y 
revelar propios dones para luego brindar a la comunidad. Tiempos 
de conectar cuerpo, alma y espíritu y en conjunción actuar desde 
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otra mirada y hacia objetivos comunes. El nombre en sonido de 
cada código-símbolo refleja la función que genera en cada chakra 


en la que se aplican. 


Se trabajarán los chakras verdaderamente importantes para 
iluminar en este tiempo. Se pide trabajar puntualmente el plexo 
solar, corazón, timo, tercer ojo, corona y en el chakra de conexión 
con Gaia ubicado debajo de los pies y en el punto conexión con 
universo chakra 8 por arriba del corona. Se hace especial mención 
que solo estos chakras importan en este momento planetario en la 


tarea guía a “cruzar el puente a la 5ta. Dimensión”. 


La activación de dichos chakras con los códigos elegidos permitirá 
conexión, amplitud de consciencia, pensar desde el sentir del 
corazón para que el amor guíe cada acto, palabra y sentimiento. 
También, conectar con Gaia y con Universo para que la guía de 
seres de dimensiones superiores proteja y aconseje 
adecuadamente. Esas serán virtudes propiciadas por la aplicación 
de los bellos símbolos de esta herramienta de autosanación. 


Intenso proceso que debe vivir cada participante humano cuando 
aplique diariamente en sus cuerpos luminosos los códigos de 
vibración pleyadianos. Una gran transformación para ya nunca más 
vibrar bajo en consciencia y avanzar fácilmente en elevación 
completa. Sí, así será, como una escalera automática de gran 
velocidad. Será un transcurrir inmediato de darse cuenta de lo que 
ya no se debe hacer jamás y solo hacer naturalmente actos 
amorosos y compasivos. Se trata de la activación o autoiniciación 


en 5ta. Dimensión. 
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Honestidad, verdad y amor serán pilares de la nueva raza humana. 
Tanto se transformarán que realmente parecerán otros, pero en 
verdad serán los humanos de siempre autotransformados en amor- 
vida. Nosotros los pleyadianos estamos felices de colaborar con los 
humanos en la autotransformación brindando una nueva y actual 


herramienta hacia 5ta. Dimensión, la era del Amor Real. 


María Elena García: 


Kryon es el nombre de un estado de consciencia que rige el 
magnetismo en nuestra galaxia y universo. Toda la existencia posee 
un campo de energía eléctrica (masculina) y magnética (femenina). 
Sus canalizaciones son difundidas masivamente y nos anticipan lo 
que vendrá y los terapeutas holísticos más avanzados nos 


transmiten su mensaje alineado a sus canalizaciones más 
difundidas. 


María Elena García, estudiosa y seguidora de las canalizaciones de 
Kryon, nos resume en pocas palabras quién es: “Represento a la 
fuente creadora y amo a la humanidad”. Creo que en esta frase 
resume en pocas palabras quién es Kyron y cuál es su amoroso 
mensaje. Mucho puedo escribir acerca de su cuarta llegada al 
planeta, cuál es la razón por la que está cerca de nosotros en este 
momento, de los canalizadores que transmiten sus mensajes, de 
Lee Carroll, el canalizador llamado el Original, de sus libros y de 


mucho, mucho más. 


Justamente aprendí a través de esto que, como cualquier ser 
humano, tengo libre albedrío y para contribuir con este libro elegí 


104 | Prepararse para la 5ta. Dimensión 


ALCANZARON OTROS SERÁ TU TRAMPOLÍN | ALBERTO PÉREZ | 


mostrarlo desde mi percepción, y cómo esta percepción fue 
modificándose a través de los años. Tal vez esto resulte más 


nutritivo para quien esté posando su atención en estas páginas. 


En los primeros años que aquel pequeño libro con el título 
impactante Los tiempos finales resultó ser una re-evolución de 
nuestra vida, y digo nuestra, pues en ese momento éramos un 
grupo con inquietudes espirituales. Por supuesto, el implante 
neutral y total atrajo nuestra atención y nos largamos de cabeza a 
realizarlo sin saber a ciencia cierta que estábamos dando el 
permiso para el cambio. 


¿Que podíamos neutralizar el karma? Nos preguntábamos, y cada 
uno en su interior se respondía con mayor o menor certeza. Luego 
todos y cada uno de los libros que con ansiedad esperábamos nos 
ilustraban sobre conceptos que para nada teníamos claros. 
Palabras nuevas como impronta, intención, linealidad, polaridad, 
tridimensionalidad, divinidad y otras que sería largo enumerar. 


Así fuimos entendiendo que como humanos somos tiernamente 
amados, que nuestra experiencia de polaridad estaba relacionada 
con este atributo del libre albedrío, que al nacer habíamos 
olvidado toda la magnificencia que tenemos por ser humanos, que 
Dios no era el que creíamos que nos estaba esperando para 
enjuiciar nuestras acciones, y que, y esto quizá es lo que más nos 
costó aprender, el mayor pecado que podíamos realizar era no 


amarse a sí mismo. 


Asumirnos como seres divinos que habíamos elegido vivir una 
experiencia humana y que esa condición humana era para 
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trascender y que estábamos en el momento justo, en el lugar 
adecuado para hacerlo con gracia y benevolente facilidad fueron 
tareas faraónicas. Pero, tan provechosas que hoy podemos decir 
que hemos pasado a otra vida sin haber transitado la muerte. O 
quizás sí, porque hemos muerto a lo viejo para vivir esta vida como 
creadores y en contacto con nuestro Dios interno en una 
experiencia llena de paz. 


Si algo de todo esto te resuena, te recomiendo que busques más 
información en: 


www.kryonespanol.com 





www.kryon.com 


Y sigue tu intuición, que es el mejor guía, pues te va a llevar por el 
camino apropiado en el que las sincronicidades se van a presentar 
para ofrecerte el mejor regalo. 


María Elena García. 


Otras terapias que he incorporado recientemente y que me han 
brindado aportes significativos a mi consciencia son la EMF 
Balancing Technique creada por Peggy Phoenix Dubro. En mi caso 
fue impartida por su Maestro de Maestros Celeste Motter, de quien 
también recibo sus magníficos talleres de Decociencia. Son 
terapias basadas en nuestro entramado energético. A través de las 
sesiones recibimos las distintas fases de la EMF BT y al poco 
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tiempo disfrutamos de los cambios que se comienzan a percibir en 
manifestaciones de nuestra vida cotidiana. 


Celeste Motter — Decociencia: 


Todos los seres humanos pueden elegir lo que quieren creer y los 
sistemas de creencias cambian con la experiencia y el 
conocimiento. Cada ser humano es un individuo único, que cambia 
de pensamientos e interpretaciones sobre la vida constantemente. 
Cada uno es la única fuente para conseguir la felicidad, la salud y 
mejorar. 


Se teje la tela de la experiencia de vida por medio de las propias 
creencias y ojalá el ser humano conociera el absoluto poder que 
tiene la mente consciente para conseguir objetivos que el ser 
interior puede realizar. A pesar de ese poder, el ser humano se 
maneja desde sus carencias. Hasta sus mejores intenciones están 
condicionadas y basadas en los sentimientos de carencia que 
inconscientemente manejan sus elecciones conscientes. 


La técnica de Decociencia aplicada en test evolutivos y talleres 
permite volver a sacar más de la propia autoridad y el poder 
interior, identificando traumas pasados que limitan la percepción 
en el tiempo presente, modificando su carga energética y así da la 
posibilidad de elegir en situaciones que el sentimiento de no tener 
elección está presente. 


Al trabajar de manera multidimensional, Decociencia permite llegar 
hasta donde no conocemos y no podemos imaginar, trabajar con 
los campos cuánticos en una forma como de red y traslapar dichos 
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campos cuánticos en un concepto de unidad multidimensional. 
Esto permite la evolución sin necesidad de procesar (vamos de un 
estado a otro estado). 


La mente consciente tiene el poder de dirigir, negar y ocultar lo 
que vive en el subconsciente y por ello boicotea nuestras 
elecciones haciéndonos creer que son pensadas y resueltas con 
consciencia dado que ese dirigir no impide que las vivencias 
ocultas en el subconsciente determinen reacciones en el tiempo 
presente. “Todo lo que las neuronas de la memoria disparan desde 
el pasado determina el comportamiento en el tiempo presente” e 
inconscientemente el ser humano se maneja desde sus carencias, 


aunque no se dé cuenta y no lo reconozca. 


El universo físico que se percibe no es más que un reflejo del 
propio sistema de creencias, ya que lo que se vive queda 
registrado en la memoria de las células (el mundo es un reflejo de 
lo que llevamos dentro). Al aplicar la técnica con la defusión del 
estresante emocional en eventos del pasado y el 
redireccionamiento energético del enfoque hacia las proyecciones 
de vida, se cambia nuestra percepción del pasado y por 
consiguiente “se cambia el pasado”. 


Así, se afecta el camino que elija el individuo en su presente y en la 
generación de su futuro. Es decir, de esta manera se cambia el 
presente y también el futuro, ya que “os sentimientos sobre las 
experiencias son lo que crea la realidad”. Además, se generan 
conexiones que para nosotros eran no reconocidas o desconocidas 
que nos llevan a una vivencia multidimensional de crecimiento 
empoderado multidimensional integrando nuestra totalidad. Por lo 
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tanto, la nueva realidad que creamos nunca será igual, dado que 
ahora es multidimensionalmente cada vez más consciente. 


Este cambio se realiza con la técnica sin necesidad de forzar 
recuerdos del pasado y de una manera como con gracia se 
transforma: la expresión de la cara, la postura del cuerpo, el tono 
de voz y hasta la actitud. Esto, porque el registro de todo lo que se 
ha experimentado permanece en el sistema nervioso central (nada 
se olvida) y este se encuentra estrechamente conectado con la 


función de memoria de cada célula. 


Nuestro cerebro tiene conexiones multidimensionales tanto como 
nuestro sistema nervioso central, que son aprovechados por la 
técnica para lograr un estado nunca pensado y una vivencia 
integrada del ser multidimensionalmente. La técnica te habilita 
para realizar todos los cambios multidimensionales necesarios para 
lograr el estado que uno desea sin importar el conocimiento que 


uno tenga de su propio ser. 


Otras terapias que he transitado y recomiendo son mindfulness, 
ho’oponopono, terapia floral y meditación. En fin, la lista es larga e 
interminable, pero depende de cada uno encontrar cuál es la 
terapia que te calza como un traje a medida y sirve para la 
expansión de tu conciencia y vivir preparado para recibir el cambio 
que nos trae la quinta dimensión, que ya se encuentra a la vuelta 


de la esquina. 
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[ SUSANA JAQUES ] 


REINVÉNTATE Y EMPRENDE EN SERIO 


| futuro nos alcanzó. En el 2019 publiqué un artículo en el que 

hacía referencia a los múltiples cambios que se avecinaban en 
la economía y que motivaban a muchas personas a buscar 
alternativas para generar ingresos a través del emprendimiento. 
Describía la necesidad de abrirnos paso y prepararnos ante 
diversas circunstancias como la falta de empleo, las malas 
condiciones labores, largas distancias en el transporte y la 


necesidad de libertad de horarios y de trabajar con propósito. 


Mi hermano menor, ingeniero industrial de la generación de los 


H 


milenials, comentaba constantemente sobre el futuro 
exponencial”, robots, vehículos voladores, salarios universales, 
lanzamientos espaciales privados y más. Yo comencé a interesarme 
en el tema y estaba de acuerdo con que llegaríamos a eso, aunque 
no alcanzaba a comprender cómo algo así sería posible en un 


futuro cercano. 


Resulta que el 2020 nos sorprendió. En tan solo unos meses el 
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mundo cambió por completo y tan drásticamente que apenas 
podemos reconocerlo. 


Algunos, los más afortunados pudieron conservar sus empleos, 
algunos fueron a trabajar a casa acelerando la transición al home 
office que muchas empresas, a pesar de los evidentes beneficios, 
se negaban a implementar. 


Negocios que aún dudaban en migrar al mundo digital tuvieron 
que hacerlo de manera inmediata e improvisada. Solo aquellos que 
estaban preparados y se movían fluidamente en él, pudieron salir 
adelante y aprovechar las oportunidades. Puede ser que aún hoy, 
muchas personas sigan a la espera de que “todo esto termine” o 
de que “volvamos a la normalidad”. Nada más lejano a la realidad: 


el mundo cambió, nuestra vida cambió y nada volverá a ser igual. 


Todos, de una u otra manera, tuvimos que salir de la zona de 
confort representada por rutinas diarias como vivir muy ocupados 
en nuestros trabajos, sin ver a la familia, pasar horas atrapados en 
el transporte, alimentarnos a medias, vivir en la indecisión de si 
tomar nuevos caminos o no, bien sea en lo personal o en lo 
profesional. La pandemia provocada por el COVID -19 fue un 
parteaguas en la historia de la humanidad y no hubo más remedio 
que hacer frente a una nueva realidad. 


En los tiempos de aislamiento social, nuestra vida se puso bajo la 
lupa. Empezando por la salud, las relaciones personales, las fuentes 
de ingresos, las finanzas y el trabajo y, en muchos casos, hasta 
nuestro propósito. Es posible que personas que llevaban años con 
pérdidas en su negocio o pensando en pasar más tiempo con su 
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familia, independizarse, tener un negocio propio, consolidar su 
emprendimiento o dar el gran salto al emprendimiento digital se 
encontraron de un momento a otro en shock. 


Muchos pasaron por un estado de incredulidad o negación, otros 
se quedaron en la etapa del enojo, molestos con la situación 
económica o política de su país. O alimentando el miedo mientras 
veían noticias todo el día. Y reprochándose por no haber tomado 
acción con anticipación. Los que fuimos previsores o que ya 
habíamos pasado por la experiencia de una crisis laboral o personal 
seguimos adelante generando ingresos, recibiendo rendimientos 
de los activos e inversiones o viviendo de los ahorros y del nunca 
bien ponderado fondo de emergencia o tranquilidad. Al fin 


comprendimos cuál era su utilidad. 


Algunos negocios dedicados al sector salud, compras en línea y 
envíos a domicilio aprovecharon la oportunidad y salieron adelante. 
La situación nos recordó cuán vulnerable es el ser humano. La 
naturaleza o la guerra (depende de la opinión que se tenga sobre 
el origen de la pandemia) nos recordó que solo estamos de paso 
en este planeta y que más vale hacer un buen papel y dejar un 
legado para las próximas generaciones, antes de que la función 
acabe. 


Si estás leyendo este libro estoy segura de que es porque te 
encuentras entre las personas conscientes e inteligentes que se 
preparan constantemente para aprovechar las oportunidades y 
afrontar con confianza y valor los momentos de crisis. Eres un 
sobreviviente y te preparas para seguir adelante. La buena noticia 
es que estamos vivos y que tenemos la invaluable oportunidad de 
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volver a los orígenes, de comenzar de nuevo, de ser quienes 
vinimos a ser y cumplir nuestro propósito de servir a los demás 
para dejar un poco de nosotros en cada acción, interacción, en 
cada idea o en cada emprendimiento. 


Hoy es el mejor momento para renovarnos y hacernos preguntas 
que antes no nos pasaban por la cabeza. Por ejemplo, ¿Cómo 
quiero seguir adelante? ¿Qué quiero hacer en esta nueva etapa? 
¿Qué valor puedo agregar a las personas/sociedad/mundo/planeta 
en donde pueda utilizar mis conocimientos y talentos y recibir 
ingresos que me permitan tener la vida que deseo? 


En estas preguntas está tu futuro. 


La moraleja del COVID-19 es que solo los que están preparados o 
se adaptan fácilmente pueden evolucionar, crecer o dar un salto 
cuántico incluso en la crisis y la adversidad. Como en la teoría de la 
evolución, siempre ha sido así, solo que ahora nos tocó vivirlo en 
carne propia. Lo mejor de esta nueva era es que aún estamos a 
tiempo. Tenemos ante nosotros la oportunidad de transformarnos, 
de dedicarnos a nuestra pasión, de emprender e incluso de ser 
felices. 


“Todas las situaciones críticas tienen un relámpago que 


nos ciega o nos ilumina” 


Victor Hugo (1802 — 1885) 
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“Sin crisis no hay desafíos, sin desafíos la vida es una 
rutina, una lenta agonía. Sin crisis no hay méritos”. 


Albert Einstein (1879 — 1955) 


La crisis como motor del emprendimiento 


El emprendimiento, que parecía una tendencia, un riesgo que solo 
algunos valientes o rebeldes corrían, una moda, un experimento 
para los de la generación X o un pasatiempo para los milenials se 
ha convertido en una necesidad vital, en una emergencia a nivel 


mundial. 


Trabajando como consultora de emprendimiento y negocios he 
constatado que la crisis precede muchas veces al emprendimiento 


y, por lo tanto, al éxito. 


En una ocasión, me contactó una mujer que estaba en crisis, pues 
acababa de dar a luz a su tercer hijo y tenía un negocio que 
dependía ciento por ciento de ella. Laura me dijo que quería poner 


pz 


en forma su negocio con el que ya llevaba cinco años y el cual “no 
acababa de despegar”. Me pidió que la sesión de diagnóstico 
fuera en su casa. Llegué unos minutos antes de la cita y me recibió 
Sandra, la niñera, que me hizo pasar a la sala. Cuando cruzaba por 
el comedor, vi a dos niños pequeños que tomaban su cena 
mientras jugaban entre ellos. Me senté en un cómodo sillón de piel 
que tenía varios juguetes en una orilla. Eché una mirada al lugar y 
noté que había muchos libros y obras de arte. Yo soy una fan del 


arte, así que no me importó esperar un poco. 
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Después de unos minutos, Sandy me acompañó a la habitación. Al 
abrir la puerta vi con asombro que era la recámara principal de 
Laura, que amamantaba a su bebé. 


¿Imaginas mi cara de sorpresa? Nunca en mi carrera había tenido 
una primera reunión como esa. Laura me recibió con mucha 
amabilidad, tenía una gran sonrisa y “aliviada” me dio las gracias 
por aceptar la reunión en su casa y por apoyarla en su negocio. 


Mi filosofía es que la única meta imposible es la que no se empieza 
y, si una persona tiene la intención de emprender o mejorar su 
negocio, no importan las condiciones que la rodeen. Siempre que 


haya voluntad y entusiasmo, podrá lograr sus objetivos. 


Es muy importante saber si la idea de emprender te entusiasma y si 
el dar valor y servir a los demás te motiva tanto como para 
intentarlo todo. Si quizá lo que necesitas es simplemente pagar tus 
cuentas o no se te ha ocurrido otra opción, puede que tu camino 
no sea el emprendimiento. 


En otra ocasión, di coaching a una mujer divorciada que acababa 
de cambiar de residencia. Dejó, con mucho pesar, a su madre sola 
en una provincia como a dos horas de la ciudad e irónicamente su 
hija, que llegaba a la mayoría de edad, acababa de darle la noticia 
que se independizaría. Erika vendió todo lo que tenía para 
comenzar de nuevo. Mencionó estar muy cansada de trabajar tanto 


y no obtener los resultados que esperaba. 


Eso es algo que he escuchado en varias ocasiones. A veces 
esperamos demasiado antes de pedir ayuda. Yo no lo entiendo: es 
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como estar sufriendo por un dolor de muela durante semanas y no 
acudir al dentista por miedo a que te la quite. De hecho, yo me 
convertí en emprendedora después de una crisis existencial siendo 
muy joven. 


A los 21 años, incluso antes de terminar mis estudios profesionales, 
comencé a trabajar en una agencia de publicidad de gran 
renombre. A partir de ahí tuve una ascendente carrera en el área 
de planeación, mercadotecnia y servicio al cliente. A los 28, ya era 
directora de mercadotecnia. Había llegado al puesto más alto 
dentro de mi profesión. Sin embargo, a pesar de tener un muy 
buen sueldo y beneficios laborales, no estaba satisfecha. No sentía 


entusiasmo con mi puesto, no era lo que tanto había esperado. 


En el verano de 1998 me casé. Tuve una boda maravillosa, me fui 
de luna de miel a Europa por un mes y estaba tan feliz. Tenía tantas 
nuevas ideas que cuando regresé renuncié de inmediato a mi 
puesto. Mi familia, compañeros de trabajo y colegas no podían 
creer lo que había hecho. Algunos pensaron que había arruinado 


mi brillante carrera como publicista. 


En mi búsqueda por hacer algo que me brindara más satisfacción y 
una labor en la que pudiera ayudar a la gente de una manera 
significativa, me inscribí a un diplomado de terapias alternativas, un 
área de la salud que siempre había llamado mi atención. A veces 
pienso que debí haber estudiado Medicina (bueno, nunca es 
tarde...). Me gradué y con mucho entusiasmo abrí un consultorio 
holístico. Lo monté con todo lo necesario y comencé a trabajar un 
presupuesto y a hacer lo que sabía de marketing y publicidad. Ese 
fue mi primer emprendimiento. 
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Mi crisis existencial encontró un canal de expresión que me daba 
mucha satisfacción al apoyar a otras personas a resolver sus 
problemas de salud. Había encontrado mi propósito. 


Pasaron unos meses desde que abrí el consultorio cuando mi 
recién estrenado esposo me pidió ayuda con la administración de 
un proyecto de animación para un comercial de televisión. ¡Sí! En 
ese entonces, todavía existía la televisión. Él estaba emprendiendo 
también y yo entusiasmada lo apoyé por unos días a la semana con 
algunas cuestiones administrativas de las cuales él, al ser una 
persona creativa, no tenía idea. Luego lo apoyé por la semana 
entera en la operación y luego al mes para llevar el servicio al 


cliente y así, hasta que un día desmonté mi consultorio... 


Mi esposo y yo decidimos remar en el mismo barco por dos o tres 
años con la idea de que después podría tener mi consultorio o 
hasta un spa, otro proyecto que también me rondaba por la 
cabeza. Estábamos seguros de que nos iba a ir muy bien, y así fue. 
En abril del 2000 abrimos Ciberfilms, una productora digital que en 
pocos años ganó renombre en la industria de la publicidad en 
México gracias a la calidad con la que trabajábamos. 


Pasaron los años y aprendí todo lo que había que saber sobre 
animación, me convertí en socia de la compañía y cabeza de 
producción. Había hecho de Ciberfilms mi misión, mi pasión y todo 
mi entusiasmo se dirigía a hacer comerciales ganadores de premios 
y a administrar el exitoso estudio de animación. Pero, no hay 
felicidad completa, no eterna. En 2007, México, mi país, pasaba 
por una crisis política y la televisión comenzó a competir con la 
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programación abierta, al tiempo que se introducía internet como 
medio de publicidad. 


Los anunciantes consideraban que no debían pagar lo mismo por 
un anuncio en la red que por uno en televisión, así que los 
proyectos ya no eran tan bien pagados como antes. Además, 
entraron al juego animadores que comenzaron a bajar el precio y 
se redujo también la calidad de las producciones. Entonces, decidí 
incursionar en el mundo del cine e hicimos un cortometraje 
animado titulado Voodoo Bayou. Nunca se había visto en México 
una pieza de tan alta calidad. Ciberfilms se ganó el título del ‘Pixar 


mexicano”. 


El estudio iba viento en popa entre la publicidad y el cine, 
Ciberfilms daba empleo a muchos jóvenes talentosos, ganaba 
premios. Mi esposo y yo viajábamos y dábamos entrevistas y 
conferencias sobre animación al tiempo que construíamos nuestro 
patrimonio. Compramos nuestro primer departamento en una 
cotizada zona de la ciudad y al tiempo nos hicimos de una linda 


casa con jardín. En fin, un cuento de hadas que duró 15 años. 


La historia fue cambiando y desafortunadamente no supe combinar 
el trabajo con la vida personal. Me había capacitado y era la mejor 
en el ámbito profesional, aprendí a crear un emprendimiento 
exitoso de cero, sin embargo, nunca me preparé para emprender 


en pareja. 


Vino entonces otra crisis en mi vida: el matrimonio de ensueño 
empezó a ir mal y por consecuencia la empresa, tuvimos que 
adquirir una deuda para cumplir con los compromisos. En tan solo 
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un par de años mi exitosa vida se derrumbó. En un momento de 
enojo, mi marido se fue de la casa y en otro, de la empresa. Fue 
una época muy difícil para mi, obviamente, me divorcié y la 
empresa cerró. 


Por iniciativa propia me hice cargo de la mayoría de las deudas de 
la compañía, cuando mis ahorros se terminaron, vendí un terreno 
que tenía en la playa, en donde pensaba construir mi casa para 
retirarme pronto. Era el lugar ideal para dedicarme a escribir. 


Mis sueños se habían hecho polvo. Estaba acabada. 


Para olvidar el pasado y recuperarme económicamente, decidí 
vender la casa de mis sueños. No fue nada fácil salir adelante y 
recuperar el entusiasmo. Esa crisis me llevó a tomar muchas 
decisiones difíciles y a utilizar todo lo que había aprendido, así 
como a desarrollar nuevas habilidades para salir adelante. Al final, 
la historia terminó bien. Con todo lo aprendido al manejar mi 
empresa, emprendí un nuevo negocio de coaching para 


emprendedores llamado Gimnasio de Negocios. 


Hice un viaje a Colombia para asistir a una conferencia de negocios 
en internet, ahí conocí a mis nuevos mentores. Un par de años 
después entré al Círculo Interno de Álvaro Mendoza, tomé varios 
cursos y me puse al día con todo lo que había que saber sobre 
marketing digital. Al mismo tiempo incursioné como inversionista 
privada. Compré un pequeño y hermoso departamento cerca de 
mi hermana y mi adorada sobrina, me volví a enamorar y por fin 
hice realidad mi sueño de escribir. Salí de mi crisis personal y 
profesional fortalecida, por eso sé que a pesar de lo que estés 
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pasando o hayas pasado tú también vas a recuperar el entusiasmo 
como yo lo hice. Quizá no resulte sencillo, pero estoy segura de 
que podrás enfocarte en el siguiente paso. Ya sé que es un cliché, 
pero debes creer que “lo mejor está por venir”. 





Reinvéntate y prepárate para emprender 


Cuando adquiriste este libro seguramente estabas pensando en 
emprender y ya no ves esa opción solo como un sueño o como un 
objetivo a largo plazo. Bajo las nuevas condiciones económicas, el 
emprendimiento puede ser una actividad vital para ti. Es posible 
que ya tengas un negocio y que necesites reinventarlo, llevarlo al 
siguiente nivel o migrar al mundo digital. Seguramente estás listo 


para emprender en serio. 


Como mujer, ejecutiva corporativa, emprendedora y empresaria 
comprobé que el factor más importante para alcanzar el éxito en 
cualquier proyecto es el entusiasmo. Ese sentimiento intenso del 
ánimo por algo que capta obsesivamente nuestra atención. El 
entusiasmo te provee la energía para enfrentar los desafíos hasta 


lograr lo que parece imposible. 


Emprender, incluso con experiencia y preparación, es entrar en un 
terreno fangoso. Requiere desarrollar un tipo especial de 
personalidad, mentalidad y disciplina, comparada con la de un 
atleta de alto rendimiento. Sin entusiasmo, es casi imposible iniciar 
cualquier empresa y mucho menos, mantenerla. El entusiasmo es 
aquella energía que mantiene al ser humano despierto por las 
noches y que lo empuja a salir de la cama todas las mañanas. 
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¿Y tú? ¿Crees estar lo suficientemente entusiasmado 


para emprender? 


El entusiasmo puede tardar mucho tiempo en llegar, puede que 
hayas perdido el rastro después de haber pasado por una crisis 
personal o laboral o por la rutina. Primero, necesitarás recuperarte. 
El entusiasmo puede aparecer justo al iniciar una nueva etapa de la 
vida como el cambio de residencia o de situación laboral o 
sentimental, o después de enfrentar una crisis como me pasó a mí 
y le está pasando a muchas personas en el mundo. 


Escuchar a un conferencista, mentor o coach puede inspirarte a 
intentar algo nuevo, probar nuevas estrategias o emprender. Un 
libro también puede despertar tu entusiasmo, y espero que sea el 
caso de este que estás leyendo. El entusiasmo muchas veces llega 
al dejar volar la imaginación después de un período del sencillo y 
muy olvidado arte de descansar. Por eso, muchas personas, en 
especial aquellas que se dedican a labores creativas, toman un 
tiempo sabático para recuperar fuerzas. 


Una vez que sientas verdadero entusiasmo por emprender, mi 
recomendación siempre será que priorices tu preparación y 
actualización en tu tema de emprendimiento. Después, que 
aprendas lo básico de marketing y ventas y, posteriormente, que 
contrates a un experto en la materia o a un coach para que puedas 
poner en forma tu negocio y dedicarte a lo que realmente te guste. 
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La excelencia en el emprendimiento 


Como coach de emprendimiento me llama la atención, 
particularmente en Latinoamérica que con la prisa por comenzar a 
generar ingresos, muchos emprendedores se olvidan del 
pensamiento estratégico y optan por dejar a un lado la calidad. La 
calidad viene de una necesidad de hacer las cosas bien y cada vez 
mejor. La calidad es el principio del éxito. Este consejo nadie me lo 
dio, no lo aprendí en la universidad, ni tampoco en los muchos 
libros que he leído: esto lo aprendí desde pequeña en casa de mis 
padres. 


Mi padre fue militar y a los 75 años sigue siendo un hombre fuera 
de serie. Inteligente, entusiasta, generoso y un emprendedor por 
naturaleza. Por eso dejó el Ejército y se aventuró en varios 
negocios, unos muy exitosos; otros, no tanto. De ahí supongo que 
viene mi naturaleza emprendedora. El Ejército le dio la 
oportunidad de ser alguien en la vida, ya que por los escasos 
recursos de su familia no tenía muchas opciones. La milicia le 
ayudó a desarrollar la disciplina, el esfuerzo y la perseverancia. 


Mi padre siempre fue muy trabajador, estaba muy pendiente de los 
horarios y la pulcritud. Siempre me impulsó a superarme y a dar 
más de lo que se esperaba de mí. Recuerdo que de niña me retaba 
a aventarme desde un lugar más alto cada vez: el cofre de su 
camioneta, una barda o un trampolín. Siempre tuvo, hasta la fecha 
muchos amigos y le encanta reír. 
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Mi mamá fue una ama de casa dedicada al 200 % a sus hijos. Era 
aún más estricta que mi papá, ella sí que parecía militar y nos traía 
a mis hermanos y a mí “marcando el paso”. Jamás se conformaba 
con algo que no fuera lo mejor. Ella me enseñó sobre el estudio, el 
compromiso y hacer las cosas de una sola manera: bien. 


Mi madre es una perfeccionista de catálogo. El perfeccionismo que 
muchos años me acompañó y que me ayudó a ser una mujer 
exitosa se lo debo a ella. 


Mis padres me enseñaron a ahorrar y administrar el dinero desde 
muy pequeña. Uno me enseñó a tomar riesgos, ser valiente, 
honesta y a disfrutar la vida; el otro, a medir los riesgos, ser la 
mejor y a alcanzar mis metas. Con el tiempo, entendí que esas 
enseñanzas que mis padres me inculcaron se traducen en la vida 
como excelencia. Siempre mantuve mi foco en eso y sin duda la 
calidad me hizo entrar en el mundo laboral y del emprendimiento 


por la puerta grande. 


Si tú estás empezando, o ya estás ahí, te invito a enfocarte en la 
excelencia y la calidad. Nada te traerá más beneficios a nivel 
personal, profesional y económico. Puede ser que yo haya 
exagerado con mi obsesión por la calidad y que me haya 
ocasionado algunos problemas de salud, personales o en mis 
relaciones laborales, pero, sin duda, eso me permitió hacer la 
diferencia y llegar alto. Con el tiempo, aprendí que orientarse en la 
excelencia puede tener su justa medida y traer grandes beneficios. 
Con mucha más razón en esta época tan competitiva en la que hay 


mucha prisa por obtener resultados. 
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El hecho de destacar y dejar huella se vuelve cada vez más valioso, 
de ahí que la calidad debe estar presente siempre en los tres 


niveles del emprendimiento: 


- El emprendedor 
- El emprendimiento 


- La empresa 


La calidad en el emprendedor - Tu emprendimiento 


eres tú proyectado 


Es importante que cuando empieces tu emprendimiento hagas una 
reflexión sobre tu origen. ¿De dónde vienes? ¿Y quién eres en 
realidad? Es muy probable que no seas un perfeccionista como yo. 
No es mi intención convencerte de que lo seas, la perfección no es 
necesaria, pero sí lo es alcanzar un alto estándar de calidad que te 
distinga a ti y a tu emprendimiento. Enfócate en que tus labores 


diarias sean lo mejor que puedas hacer. 


Quien diga que emprender es fácil o que tener un negocio digital 
es más sencillo que uno físico, miente. Emprender es una vocación 
y necesitarás estar preparado física y mentalmente. También 
necesitarás dosis extra de paciencia y tolerancia a la frustración. El 
éxito no se da de la noche a la mañana: llega siempre después de 


muchas horas de trabajo inteligente. 


Al contrario de lo que suele pensarse, manejar redes sociales, 
hacer webinars, comprar anuncios o automatizar un embudo de 
conversión no son cuestiones tan sencillas; son tareas que 
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requieren conocimiento y habilidad técnica y mucha constancia. Es 
tanto o más complicado como tener un negocio físico, con la 
diferencia que en el emprendimiento digital no pagas depósito, ni 
renta del local desde el primer mes. Sin embargo, el dinero y el 
tiempo que puedes perder en prueba y error pueden ser más que 


el depósito y las primeras rentas de un negocio físico. Cuidado. 


Como emprendedor, deberás pulir tus habilidades de 
comunicación, liderazgo, ventas y, claro, de marketing. Además de 
capacitarte constantemente en tu área de conocimiento. Ten en 
cuenta que estamos frente a un futuro exponencial: todo cambia 
continuamente y el conocimiento se vuelve obsoleto. 


Lo que nunca será obsoleto es la capacitación y el desarrollo 
humano. Te invito a que antes y durante tu emprendimiento te 
asegures de aprender y manejar adecuadamente las siguientes 
disciplinas, en este orden: 


- Inteligencia emocional 

- Consciencia plena (Mindfulness) 
- —Autoliderazgo 

- Gestión del tiempo 

- Liderazgo y comunicación 

- Fundamentos de ventas 

- Administración y finanzas 

- Creatividad e innovación 


Tu negocio, ya sea físico o digital, será una extensión tuya y serás 
100 % responsable de los resultados. Como emprendedor, tienes 
la oportunidad de trabajar las horas y en el horario que tu decidas, 


126 | Reinvéntate y Emprende en Serio 


ALCANZARON OTROS SERÁ TU TRAMPOLÍN | SUSANA JAQUES | 


podrás elegir con quién hacer negocio y con quién no. Tú eres el 
límite de hasta dónde quieras llegar. Pero, deberás trabajar 


inteligentemente, y mucho. No lo olvides. 


En Emprendimiento Intuitivo, mi intervención en el libro ¡TU 
PUEDES! Publicado en el 2019, mencioné que el dinero no es 
indispensable para empezar un emprendimiento. Eso no quiere 
decir que no vayas a necesitar recursos económicos llegado el 
momento, principalmente para convertirte en un emprendedor de 
excelencia y para subir el estándar de calidad de tu negocio para 
que pueda destacar. Al comienzo, es probable que tú puedas 
realizar todas las funciones, diseñar un logotipo sencillo y tomar 
cursos de marketing para comenzar a vender, es decir, puedes 
sustituir inversión por tu tiempo y tu esfuerzo. 


Si realmente quieres crecer e impactar la vida de más personas, en 
algún momento tú o tus socios tendrán que invertir para dar el 
siguiente paso. Te recomiendo tener siempre un plan B por si tu 
proyecto no es elegido por un patrocinador o inversionista que 
cambié tu vida de la noche a la mañana. No deposites todas tus 
esperanzas en obtener fondos del gobierno o de alguna iniciativa 
privada. Tú debes avanzar a tu ritmo. Si el milagro ocurre, estarás 


muy bien preparado. 


Tu calidad como persona y emprendedor es la materia prima para 
tu emprendimiento. Así de simple. No puedes pedir peras al olmo. 
En algunas universidades, las nuevas generaciones, ya reciben 
formación para emprender y tienen oportunidad de poner en 
práctica sus conocimientos. Sin embargo, para la gran mayoría, en 
pleno siglo XXI, es aún un tema desconocido. Además, aún hoy, 
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con tantos mentores y métodos para emprender, muchos insisten 
en ser autodidactas y perder tiempo aprendiendo lo que otros ya 
saben y que les pudiera aligerar el camino. 


Una última recomendación importante antes de emprender: cierra 
ciclos. Si tienes compromisos laborales, deudas, toma de 
decisiones pendientes o estás arrastrando un emprendimiento 
anterior, da una solución y termina con eso de la mejor manera 
posible. Necesitarás mucha energía física, mental y emocional. 
Requerirás todo tu ser para estar a la altura de tu sueño. 


Si no has tomado descanso en mucho tiempo, es momento de que 
lo hagas. Si puedes tomar unos días o semanas de vacaciones 
antes de arrancar tu emprendimiento, hazlo. Esta recomendación 
es como cuando los padres experimentados aconsejan a los futuros 
padres que duerman lo suficiente, porque no se sabe cuándo 
podrán volver a hacerlo con tranquilidad... 


La calidad en el emprendimiento - Tu 


emprendimiento crecerá tanto como tú lo hagas 


Cuando ya eres consciente del tipo de emprendedor que eres y te 
has preparado lo suficiente tanto personal como profesionalmente, 
tu emprendimiento debe volverse tu prioridad. Si tu 
emprendimiento no cuenta con toda tu atención y entusiasmo, es 
probable que el proceso se vuelva lento y poco motivante. No 
busques el reconocimiento, la fama, ni el dinero. Hay un tiempo 
para todo... 
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En la primera etapa de tu emprendimiento, tu misión y visión son lo 
más relevante. Incluso, aunque decidas utilizar una marca personal 
como estrategia de publicidad y ventas, lo más importante será el 
valor que entregues a tus clientes, los beneficios que ellos 
obtienen. El emprendimiento deberá cumplir con los requisitos 
mínimos indispensables para sobresalir entre la competencia. 
Desarrollar un buen modelo de negocio y un plan de marketing y 
ventas te ayudarán a llevar tu producto o servicio a las personas 
adecuadas. Si tu producto o servicio, incluso si tu imagen no tiene 
un alto nivel de calidad para las personas que pueden comprarlo, 
no va a trascender. 


Con un producto o servicio de baja calidad o con una mala imagen 
o comunicación deficiente, te quedarás rezagado y no podrás ir 
avanzando en la escala de preferencias. Por más que inviertas en 
mercadotecnia y te dediques a vender, siempre te quedarás a 
medias. Todo lo que hagas debe ser lo mejor que puedas hacer 
con los recursos y el tiempo con los que cuentes, así como con las 
circunstancias del mercado. Siempre da más de lo que tu cliente 


espere. 


Esa es la razón por la que desde el principio del emprendimiento 
debes buscar la excelencia, dar lo mejor y buscar a los mejores. 
Prepara tu presupuesto desde el principio. La era digital, aunque 
tiene muchas ventajas, no significa que no tendrás que invertir si 
quieres tener un negocio próspero. Considera en tu proyección de 


gastos estos puntos indispensables para arrancar con éxito: 


- Recursos mínimos indispensables 
- Capacitación 
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- Asesoría en modelo de negocios 
-  Diseño/Comunicación 

- Estrategia de marketing 

- Publicidad 

- Asistente 

- Automatización de marketing 
- Fondo de emergencia 

- Ahorro para reinversión 

- Talento mínimo indispensable 
- Ejecutivo de ventas 

- Seguros 

- Viajes 


Cuando estés en la etapa de emprendimiento, capacítate y rodéate 
de expertos en tus temas de interés y también de personas que te 
ayuden a lograr lo que deseas. Puedes buscar el apoyo de una 
incubadora de negocios, de un coach o de alguien que ya lo haya 
logrado. Te evitarás muchas vueltas, tiempo y dinero tirado a la 
basura. Así mismo, te sugiero rodearte de otros emprendedores 
como tú y de personas entusiastas que te motiven a lograr tus 
objetivos. A veces, será necesario que te alejes de familiares o 
amigos que no crean en ti o en tu proyecto y que te desmotiven en 
tu intento por emprender. 


El mundo cambió, pero todavía quedarán muchas personas con 
ideas del pasado que busquen la seguridad de un empleo y te 
disuadan de comenzar tu emprendimiento. Si vienes del mundo 
corporativo y estás acostumbrado a un cheque mensual, será más 
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difícil ser paciente. Por eso, asegúrate de contar con recursos 
suficientes antes de lanzarte a la aventura. 


La calidad en la empresa — Piensa siempre a largo 


plazo 


¿Qué sería del emprendimiento si la meta no fuese aventurarse en 


una gran empresa? 


Llegará un momento entre los 4 y los 6 años en que tu 
emprendimiento, si has hecho todo de manera correcta, estará listo 
para dar el gran salto: convertirse en una empresa, dar empleo y 
participar sustancialmente en la economía de tu país o del mundo 
si así lo deseas. Hoy, está de moda permanecer como 
emprendedor, pero esto puede provocar que te conviertas en un 
auto-empleado que dependa siempre de tu presencia para seguir 
operando y no te dé la libertad que necesitarás cuando decidas 


emprender otro negocio, dedicarte a tu familia o retirarte. 


A pesar de la crisis por la que pasé, he podido vivir de los frutos 
que me dejó mi empresa. Tanto a nivel profesional como 
económico. Alcanzar la libertad financiera es posible, si la incluyes 
dentro de tus objetivos desde un comienzo. Es posible que el 
dinero no sea tu prioridad, pero asegúrate de que tu 
emprendimiento te de una buena calidad de vida y la posibilidad 
de ayudar a otros. 


En la etapa de empresa, deberás transftormarte en empresario y 
preparar tu emprendimiento para las grandes ligas. La transición 
demandará de todos tus conocimientos y aprendizajes previos y 
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necesitarás más capacitación y asesoría que nunca. Tu semilla ya 
será un árbol frondoso que estará listo para dar frutos, compartir 
con otros y enseñar. 


Estos son, según mi experiencia, los puntos que debes considerar 


para construir tu empresa y en los que invertirás tiempo y dinero: 


- Formación en liderazgo 

- Planeación estratégica 

- Servicios legales 

- Reclutamiento, selección y capacitación de talento 
- Formación en desarrollo humano 
- Comunicación 

- Servicio al cliente 

- Marketing 

- Ventas 

- Ingeniería de procesos 

- Administración y finanzas 

- Contabilidad 

- Impuestos 

- Inversiones 

- Relaciones públicas 

- Desarrollo e innovación 

- Participación social 

- Ecología 


Cuando tu empresa esté lista, podrás dedicarte a la gran vida, 


seguir desarrollando o innovando en tu empresa o dedicarte a 
emprender un nuevo negocio. La empresa conlleva mucha más 
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responsabilidad que el emprendimiento, pues varias familias 
dependerán de ti económica y moralmente. Será necesario 
especificar funciones, contratar a más colaboradores, optimizar 
procesos, implementar mejoras tecnológicas, administrar los 
recursos y tener un gran control de los impuestos. También podrás 
comenzar a invertir en activos y disponer de tu portafolio de 


inversión. 


Definitivamente, una empresa no es para todos. Mantener la 
calidad y la excelencia como líder es un gran reto. Elegir quién te 
acompañará en el camino es una de las decisiones más importantes 
que deberás tomar. Sé muy lento en asociarte o contratar y rápido 
en dejar ir a las personas que no sumen a tu visión. La tarea del 
emprendedor y del empresario consiste en ser cada vez mejor y 
buscar altos estándares de calidad para beneficio de los clientes y 
por consecuencia para aumentar los ingresos. 


Crear una empresa consiste en servir, transmitir una filosofía y 
trascender. Prepárate desde el primer día de tu emprendimiento 
para llegar lejos. Piensa como empresario, lee y aprende de los 
mejores. La calidad tiene ingredientes básicos, pero evoluciona y 
cambia a través del tiempo y del ciclo de vida del producto o 
servicio. Arrancar un emprendimiento con una mentalidad centrada 
en la calidad siempre te dará mayores posibilidades de ser exitoso 
y permanecer en el mercado. 


La excelencia del emprendedor y la calidad del emprendimiento o 
empresa deberían evaluarse como mínimo cada seis meses, junto 
con el modelo de negocio y la planeación estratégica. Es una 
práctica que aprendí en la vida corporativa y que ha sido invaluable 


Reinvéntate y Emprende en Serio | 133 


| ¡TÚ PUEDES 2.0! | APRENDER A MODELAR EL ÉXITO QUE YA 


en mi carrera. Hoy, cuando todo va tan rápido, el tiempo que se 
dedique al pensamiento estratégico, la creatividad, desarrollo 
humano e innovación será tu mejor inversión. 


Entonces, ¿estás listo para emprender pensando en construir una 
gran empresa? Hoy más que nunca es necesario prepararse. Habrá 
más emprendedores y presencia en los medios digitales como no 
lo habíamos visto nunca. Personas y países en crisis siempre las 
habrá y el emprendimiento es una de las mejores alternativas para 
abrirse paso ante las adversidades. 


Si antes de emprender, alguien me hubiera dicho todo lo que 
necesitaría saber, hubiera llegado más lejos y más rápido. No me 
quejo. Gracias a que nadie me lo dijo, tuve que aprender en la 
trinchera. Hoy estoy convencida de que fue así para que ahora 
pueda ayudar a aquellos que, como tú, quieren emprender, salir de 
la rueda del hámster, mejorar sus negocios y tener una vida libre y 
con propósito. 
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Espero que todo esto que te he contado te ayude a vislumbrar tu 
futuro. Te deseo lo mejor en este camino tan maravilloso de hacer 
empresa. Saca partido de todo tu entusiasmo o ve a buscarlo, 
conviértete en una persona de excelencia y da el paso para 


emprender en serio. 
No te arrepentirás. 


¡Cuenta conmigo! 
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[ JUAN MANUEL GÓMEZ ] 


INSTANTÁNEAS DE FELICIDAD 


| primer recuerdo de la infancia que me llega a la mente es 
En rodeado de dulces de todo tipo. Nunca me he olvidado 
de esa primera impresión que, además de agradable, me parecía 
un sueño: rodeado de ese aroma a chocolate, a fresas, a vainilla, y 
viendo a mis padres recibir con mucha alegría y entusiasmo eso 
que para mí, como niño, era maravilloso. Era algo que al principio 
no alcanzaba a comprender, pero que fue despertando en mí, 


desde muy niño esa pasión por el trabajo y el emprendimiento. 


Mi papá y mi mamá siempre fueron personas trabajadoras y 
emprendedoras. Tenía una distribuidora de dulces y desde los 5 
años tuve la experiencia de trabajar junto a mis hermanos. Recibir 
los pedidos de galletas, de dulces comestibles, chocolates y 
caramelos. Recuerdo mucho esa época de mi niñez, porque a mi 
papá le apasionaba y lo veía feliz en ese local que teníamos en 
Bogotá. Y me acuerdo también de los viajes que hacíamos juntos a 
diferentes para entregar la mercancía. 
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La casa se convirtió en una bodega a la que llegaban los pedidos 
de diferentes productos y de ahí se llevaban a la tienda. Tuvimos la 
distribuidora alrededor de 3 o 4 años y, a pesar de mi corta edad, 
pude entender un poco qué era un emprendimiento. Esta fue una 
de las etapas más enriquecedora para la familia y nuestra vida. 
Todo ello quedóÓgrabado en mi mente y lo recuerdo como si 
hubiera sido ayer. 


Después de la distribuidora, mi papá invirtió en un negocio de 
importaciones: traer semillas de habichuela de Holanda y venderlas 
a los agricultores. Infortunadamente, cuando se realizaron estas 
importaciones hubo paro (huelga) en los puertos. Entonces la 
semilla quedó mucho tiempo almacenada y perdió calidad. 
Cuando se distribuyó al agricultor, no germinó y no dio los 
resultados esperados. Fue un duro golpe para la ilusión de mi 
padre. 


Lo peor es que tampoco se contaba con los seguros necesarios 
para soportar esta pérdida y, entonces, se pidió un préstamo al 
banco y se dio como garantía la casa. El negocio fracasó, no se 
pudo pagar y no hubo más remedio que vender la casa, el carro y 
absolutamente todo para cubrir la deuda. La familia quedó en 
bancarrota, con los brazos cruzados. Fue una situación muy dura y 
crítica para mi papá, aunque él nos transmitía el más grande 
entusiasmo y siempre me hablaba positivamente. Nunca lo vi 
desesperado, en ninguna circunstancia. 


Mi padre nunca pensó que el negocio de las importaciones 
encerraba ciertas dificultades y que había que conocer sobre el 
tema. Por eso, hizo la importación suponiendo que todo marcharía 
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bien. Por desgracia, se presentó un hecho para el que mi padre no 
estaba preparado, lo tomó desprevenido y ahí se produjo el 
problema. Fue algo que nos tocó profundamente en nuestro 
corazones, porque se derrumbó la vida que llevábamos hasta 
entonces. 


Estábamos completamente perdidos, desorientados sobre qué 
hacer, arruinados. Mis padres tomaron una decisión muy dura: irnos 
a vivir a la casa de algún familiar. Esa, sin embargo, era solo una 
opción temporal que no solucionaba el problema de fondo. 
Entonces, mi mamá le dijo a mi papá que la única solución era que 
partiera para los Estados Unidos, en busca de un mejor porvenir 


para la familia. Tramitó la visa, que salió en poco tiempo, y se fue. 


Pensábamos que sería fácil conseguir un trabajo y que luego, en 
poco tiempo, nos íbamos a reunir otra vez. Mi padre partió a los 
Estados Unidos el 30 de noviembre de 1985 y empezó a trabajar 
en diferentes oficios, como muchos latinos e inmigrantes que 
llegan a ese país con el sueño americano. Yo tenía 9 años, mi 
hermano, 7 y el menor, 5 cuando realizamos un viaje hacia los EE. 
UU. Llegamos a Miami, pero por cuestiones de la vida fuimos 
devueltos a Colombia, a pesar de que teníamos los documentos en 


regla. Fue algo frustrante. 


No hubo más remedio: mi papá continuó con su vida en los EE. 
UU., mientras con mi mamá y mis hermanos regresamos a Bogotá y 
retomamos los estudios. Concluimos la primaria y el bachillerato y 
comenzamos la universidad. La vida transcurría sin sobresaltos, 
pero añorábamos irnos a Estados Unidos. Otro fuerte recuerdo de 
esa época es del sistema de enseñanza: era un dictado que 
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nosotros copiábamos o memorizábamos para aprobar la 
asignatura. 


Una de las enseñanzas de las que le estaré eternamente 
agradecido a mi mamá es que me inculcó el hábito de la lectura. El 
primer libro que leí y fue Cómo ganar amigos e influir sobre las 
personas, del empresario y escritor Dale Carnegie. En esas páginas 
aprendí a tratar bien a las personas y entenderlas, y que el 85 % del 
éxito en la vida consiste en saber tratar a las personas y el 15 % 
restante proviene del conocimiento técnico que se tenga de 
cualquier profesión o carrera. 


La lectura de este libro me hizo que el éxito radica en las buenas 
relaciones y en el trato que se dé a las personas. Siempre me había 
costado entender por qué unas personas eran exitosas y otras no. 
Eso me sirvió para comprender, por ejemplo, que para emprender 
en la época actual debemos olvidarnos de cómo aprendimos hace 
20 o 30 años. Esas experiencias pasadas son valiosas, sin duda, 
pero algunas nos obstaculizan el camino porque no se adaptan a 


las nuevas exigencias del mundo. 


Volviendo a mi infancia, tengo que reconocer la sabia guía de mi 
madre, que me educó especialmente con su ejemplo. No solo me 
lo decía con palabras, sino que me lo demostraba con hechos, que 
es mucho más efectivo, y así fue como desarrollé el gusto por la 
lectura. Uno de los momentos más gratos se dio cuando empecé a 
leer Piense y hágase rico, de Napoleon Hill, y otros libros de este 
autor. Hoy, cuando voy en el carro al trabajo, o viajo en autobús, 
escucho audiolibros de diferentes temas. Es un hábito que cultivé 
para adquirir conocimiento y alimentar mi mente. 
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Así transcurrió el resto de mi niñez y mi adolescencia, sin que se 
borrara de mi mente la idea de irnos a vivir a los EE.UU. Sin 
embargo, pasaba el tiempo y no veíamos ningún avance y la 
angustia nos consumía. En esos años aprendí que el peor enemigo 
es nuestra propia mente, nuestros pensamientos, algo que he 
confirmado ahora, como emprendedor: hay que cuidar lo que 
pensamos, porque los pensamientos son los que determinan 


nuestras acciones y decisiones. 


He tenido muchos dolores de cabeza y he sufrido decepciones, 
especialmente cuando me ilusioné exageradamente con algún 
proyecto o emprendimiento. Siempre me sucedió eso, no salió 
bien. Aprendí que se necesita una preparación mental para el 
éxito, así como para sortear los obstáculos que llegan por sorpresa. 
Como reza una popular frase, “si eliges un camino sin obstáculos, 


tal vez no te lleve a ninguna parte”. 


En ese ínterin de aprender lo que podía de la vida, de los negocios 
y de los emprendimientos, la mayor fortaleza y seguridad que 
recibí fue el amor de mi mamá. Gracias a ella nunca tomé un mal 
camino y pude superar las dificultades de la vida, a pesar de que 
vivía solo. En este ambiente estuvimos alrededor de 13 años a la 
espera de una respuesta para saber si podíamos emigrar a los 
Estados Unidos. Fue un largo tiempo de mucho aprendizaje, 
sacrificio y sufrimiento. Por fortuna, la vida nos daría revancha. 


Con la lectura sobre los logros de estos emprendedores obtuve un 
valioso conocimiento y entendí por qué a veces las cosas no se 
daban como las pensaba. Al conocer sus experiencias me di cuenta 
de que lo más fácil es abandonar, renunciar a los ideales y 
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comprendí que la mayoría de los hombres que marcaron la historia, 
los que han tenido éxito, lo consiguieron porque fueron capaces de 
ir más allá de la frustración, de las dificultades. 


Un fracaso solamente indica que los planes no eran los más 
adecuados, nos permiten entender que se necesita aprender más, 
probar más, volver a empezar de nuevo. Ninguna persona está 
vencida antes de que ella misma tome la decisión de rendirse, de 
que se deje ganar por los pensamientos negativos y limitantes que 
impiden llevar a cabo las acciones necesarias, a menos que deje de 
seguir su plan. Es algo que entendí tiempo después y así pude 
valorar aquellos años que me resultaban incomprensibles. 


Durante esta etapa de mi vida como pequeño emprendedor, 
empecé a vender huevos en una avenida principal por la que 
pasaba mucha gente camino del trabajo y de regreso a casa. Al 
poco tiempo vendía más de 300 huevos diarios y me ganaba unos 
pesos que iba ahorrando. Solamente con haber tomado acción se 
dieron resultados y lo más valioso que aprendí de esta experiencia 
es que no era necesario que fuera un negocio perfecto, que todo 
estuviera en el punto exacto, porque ya había ganado al ponerme 


en acción. 


No fue fácil, porque estaba completamente solo y no pedía ayuda, 
ni asesoría a nadie. Me conformaba con leer un libro y sacaba mis 
propias conclusiones. Estaba confiado en que así podía avanzar a la 
siguiente etapa, pero las cosas no sucedieron como pensaba. 
Comprendí que uno solo no puede sacar adelante una idea o 
proyecto. En ese tiempo era todero, hacía de todo, y llegó el 
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momento en que ya no resistía y me quedaba muy difícil seguir por 
la carga que había acumulado. 


Pasaron 10 años desde que mi papá había partido para los Estados 
Unidos y nosotros todavía seguíamos viviendo en Bogotá. Ya casi 
perdíamos la esperanza, pero de un momento a otro llegó la 
solicitud de las visas que mi papá había realizado. Yo tenía 20 años, 
mi hermano, 18 y el menor, 16 años. En abril de 1998 llegaron los 
documentos para tramitar la visa de residencia ante la Embajada de 
Estados Unidos en Bogotá y vivimos una alegría indescriptible. 
Comenzamos a soñar con el día en que nos íbamos a ver con mi 
papá en Estados Unidos. 


Llegó ese día tan anhelado y nos presentamos a la embajada, pero 
desafortunadamente para mí las noticias no fueron buenas. A mi 
mamá y mis dos hermanos les aprobaron la visa, pero a mí no 
porque tenía 21 años y era mayor de edad y, entonces, debía hacer 
una solicitud aparte. Ese fue uno de los peores días de mi vida y 
me angustiaba saber cómo llegaría a ser mi vida en adelante. Los 
documentos llegaron tres meses después, cuando ya había 
cumplido los 21 años. A pesar de hicimos un nuevo intento por 
obtener la visa, la respuesta que obtuvimos fue la misma. 


En ese momento mi mamá me dio fuerza y me dijo que 
confiáramos en que no pasaría mucho tiempo para que pudiera 
reunirme con ellos. “Desde allá, vamos a hacer todo lo posible 
para que tú puedas algún día ir a reunirte con nosotros”, me dijo 
antes de partir con mis hermanos. Me quedé solo en otro mundo, 
no sabía qué hacer, ni qué camino tomar para seguir con mi vida. 
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Mi futuro era incertidumbre total, confusión total. Y mucho temor, 


por supuesto. 


Por fortuna, como siempre mi mamá estuvo ahí dándome fuerza y 
valor para seguir adelante, a pesar de que de un momento a otro 
mi vida cambió. Mi mamá y mis dos hermanos partieron a los 
Estados Unidos el 27 de septiembre de 1998. Como me quedé 
solo, tuve que reorganizar mi vida. Con el dinero que había ganado 
en la venta de los huevos, compré una mercancía para poner una 
tienda en un local que arrendé ahí cerca de donde vivíamos. Allí 


mismo me instalé. 


Era una de tantas tiendas de barrio que hay en las ciudades 
latinoamericanas. Aunque mi conocimiento era precario, no me iba 
mal y, por lo menos, tenía cómo pagar el arriendo. En esas estuve 
un año y medio. Luego empecé a vender frutas y verduras, lo que 
me obligó a adquirir la rutina de ir a Corabastos, la central adonde 
llegan productos provenientes del campo como papa, tomate, 


cebolla y otros más. 


Aunque en apariencia me iba bien, con el tiempo comprendí que 
estaba equivocado. O, mejor, que había empleado la estrategia 
equivocada. Como carecía del conocimiento, más allá de lo que 
había podido obtener de los libros de negocios que leí, creí que la 
clave del éxito consistía en vender más barato. Y así lo hice. Por 
ejemplo, mientras las otras tiendas del barrio vendían los huevos a 
150 y hasta 200 pesos, yo los ofrecía a 110. Los compraba a 100 
pesos cada uno y como estaba seguro de que iba a vender un alto 
volumen, me ilusioné. 
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“No voy a dar abasto”, pensaba. Sin embargo, la realidad fue 
distinta. Después de unas semanas me di cuenta de que los 
productos no salían tan rápido como esperaba. La verdad es que 
muchos de los vecinos no sabían de la nueva tienda y seguían 
comprando en las que lo hacían habitualmente y, por otro lado, 
algunos clientes me decían que los huevos que vendía eran más 
pequeños que los del supermercado y que preferían los de allá. 
Los miraban, los tocaban, pero no los compraban. Algunos, 
inclusive, trataron de sacar provecho de mi necesidad y me 


pidieron que les fiara; por supuesto, no acepté. 


La lección que aprendí fue que un precio menor no es garantía de 
ventas. Por fortuna, en esa época contaba con la ayuda económica 
que desde los Estados Unidos me enviaban mis padres y que me 
servían para solventar las dificultades. Poco a poco, sin embargo, la 
situación se tornó insostenible: lo que obtenía por las ventas 
apenas daba para comprar la mercancía que tenía en el inventario, 
pero no me dejaba ganancias. 


Cuando uno es joven (en esa época tenía 21 años), le cuesta 
trabajo aceptar que está equivocado. Y además cree que lo puede 
resolver todo solo, sin pedir ayuda, ni asesoría. Ese fue mi error: lo 
único que hacía era leer libros y tratar de poner en práctica lo que 
aprendía, pero no me daba resultados. Comencé a sentirme 
cansado, aburrido de esa situación que no cambiaba, que no 
mejoraba. Me sentía frustrado, al punto que no abría la tienda 


algunos días. 


Estaba aburrido con la rutina, de hacer lo mismo todos los días y 
no lograr mis objetivos. Me deprimí porque llegó un día en que me 


Instantáneas De Felicidad | 145 


| ¡TÚ PUEDES 2.0! | APRENDER A MODELAR EL ÉXITO QUE YA 


sentí preso del negocio, porque me di cuenta de que no era el 
dueño de un negocio, sino el empleado de mi propio negocio, que 
era esclavo de mi negocio. Eso, por supuesto, repercutió en 
problemas personales, porque no estaba preparado para enfrentar 
una situación adversa como esa. 


Estaba tan desmotivado, que dejé de ir a comprar mercancía para 
surtir el negocio. Hubo ocasiones en las que no pude vender 
porque no tenía los productos que mis clientes me solicitaban. 
Llegué a pensar que los negocios no eran para mí o que estaba 
destinado para el fracaso. Mi mente se llenó de pensamientos 
negativos y desalentadores que me invitaban a dejarlo todo, a no 
seguir adelante. Lo peor era que ni siquiera tenía con quién 
conversar. Mi vida era despertarme, abrir el negocio, cerrar el 
negocio y luego irme a dormir ahí mismo en las noches. 


Hubo días en los que, inclusive, ni siquiera me levanté a abrir la 
puerta, a pesar de que golpeaba alguna persona que quería 
comprar los huevos para el desayuno o algunos otros productos. 
De ese tamaño era mi decepción, mi desesperación. Estaba 
completamente paralizado por los pensamientos negativos, estaba 
derrotado. Me sentía completamente frustrado de la vida y la 
soledad me pesaba toneladas. Aunque en Bogotá vivían familiares 
como tíos y primos, cada uno hacía su vida y, por eso, sentía un 
gran vacío por la ausencia de mis padres y mis hermanos. 


Hoy, sin embargo, sé que esas dificultades tenían un sentido y 
agradezco el aprendizaje de esa época que no fue agradable. 
Curiosamente, hace poco estuve en Colombia y visité ese lugar en 
el que había vivido, en el que había tenido mi negocio. Aunque 
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hace más de 20 años lo había cerrado, me sorprendí al ver que 
estaba abierto, que es una tienda de barrio. Por supuesto, sentí 
algo de nostalgia y a mi mente vinieron recuerdos de esos años, 


que fueron duros, pero de grandes lecciones. 


En diciembre de 1999, poco más de un año después de la partida 
de mi mamá y mis hermanos a los Estados Unidos, recibí un 
mensaje de mi hermano Ricardo en el que me decía que mi mamá 
llegaba a Bogotá esa noche. Fue una gran sorpresa, una grata 
sorpresa, y de inmediato cerré el negocio y me fui al aeropuerto El 
Dorado. El corazón saltaba de la emoción, pero lamentablemente 
esa alegría duró poco. Por supuesto, lo primero que le pregunté a 
mi mamá fue el motivo de su inesperada visita y la respuesta me 
dejó frío: me dijo que no se había entendido con mi papá, qué con 
el paso de los años él había perdido el amor y que el matrimonio 
se terminó. 


Era un golpe duro, algo difícil de entender. Solo el paso del tiempo 
me permitió comprender que la distancia y haber vivido separados 
por tanto tiempo acabó con el amor. Tras recibir esa otra mala 
noticia en mi vida, me encontraba mal, realmente mal, tanto 
espiritual como materialmente. Mi negocio no iba como esperada 
y, fuera de eso, recibí este otro cimbronazo. Recuerdo haberle 
comentado a mi mamá lo que me había pasado y entonces ella me 
dijo: “Hay que tener fuerza y valor para seguir adelante en la vida”. 
Ella también estaba golpeada, a ella también la había sorprendido 


la decisión de mi padre y sufría en silencio. 


Después de ese momento aciago, decidí cerrar al negocio y me fui 
a vivir con mi mamá. Estuvimos unos meses en una habitación 
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cerca de donde tenía la tienda, ya que el dinero no era suficiente. 
La situación llegó al extremo que comencé a vender la mercancía a 
precio de costo, incluso a pérdida. Fueron meses complicados 
porque no tenía claro qué hacer con mi vida. Además, estaba el 
drama familiar: mis hermanos se habían quedado con mi papá en 
los Estados Unidos, pero con mucha tristeza por lo que había 
ocurrido, y querían venirse a estar con mi mamá. Ella, sin embargo, 


se opuso rotundamente. 


Poco después, el esposo de una tía, que vivía en el área de Tampa 
Bay, la llamó y la invitó a que regresara a Estados Unidos y se 
comprometió a ayudarla mientras ella se organizaba. Ella se negó 
en un comienzo, especialmente porque pensaba que yo no quería 
quedarme solo, pero hubo algo que la impulsó a regresar: ya 
habían transcurrido casi seis meses fuera del país y, si no volvía 
pronto, corría el riesgo de perder la residencia. Dado que había 
sido tan difícil conseguirla, no podía darse ese lujo. Entonces, tomó 
la decisión de volver a EE. UU. y el 17 de febrero de 2000 se instaló 
con mi tía y su esposo. 


Aunque no estaba plenamente convencida del beneficio de esa 
decisión, pronto hubo motivos para que dejara sus miedos: a la 
semana de estar en Tampa consiguió trabajo en un hotel, al que 
estuvo vinculada durante 13 años. Mientras tanto, en Bogotá, 
continué con mi vida. Antes de partir, mi mamá me animó a reabrir 
la tienda y hasta me ayudó a buscar un local en otra zona de la 
ciudad. Finalmente, conseguir un buen lugar en el barrio Santa 
Isabel. Volví instalarme allí y también volví a vender las mercancías 
que ya conocía: huevos y demás productos de la canasta familiar. 
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Esta segunda experiencia fue más positiva, entre otras razones 
porque fui más paciente. Hasta me hice amigo de un vecino, don 
Carlos, que vivía como a cuatro casas del local y me visitaba todos 
los días. “Joven, ¿cómo le ha ido?”, preguntaba amablemente. 
Charlábamos brevemente y luego se iba. Meses más tarde, sin 
embargo, volvieron las dificultades. Los clientes se habían alejado 
poco a poco y llegué al punto de no vender nada durante tres días 
seguidos. De nuevo, el origen del problema era mi falta de 
conocimiento del tema de los negocios y que no contaba con la 


asesoría adecuada. 


Para colmo de males, el dueño de la casa me puso competencia: 
una tienda en otro local contiguo y vendía lo mismo. Fue un duro 
golpe, pues no entendía cómo esa persona a la que le pagaba 
arriendo era la misma que me ponía obstáculos en el camino. De 
nuevo, los pensamientos negativos y derrotistas se adueñaron de 
mi mente y la incertidumbre se apoderó de mí. “¿Qué hago?, 
¿para dónde me voy?”, me preguntaba todos los días, sin 
encontrar respuesta. Experimentaba una sensación de soledad 


como si estuviera perdido en medio del desierto. 


Era algo para lo cual no estaba preparado, porque desde pequeño 
mis padres me enseñaron a ser fuerte y paciente, a enfrentar las 
dificultades y no ceder. Sin embargo, la vida me llevaba por un 
camino de sufrimiento, tristeza y lágrimas. Jamás lloré, sin 
embargo, a pesar de que me embargaba la tristeza y de que no 
perdía la esperanza de obtener el permiso para reunirme en los 
Estados Unidos con mi familia. El único oasis de tranquilidad y 
esperanza era cuando don Carlos me visitaba. Poco a poco, nos 
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hicimos amigos y me confió su historia de vida, que no había sido 


fácil. 


Su niñez estuvo plagada de problemas que, inclusive, lo llevaron a 
la cárcel en más de una ocasión. Su vida parecía un desperdicio, 
pero en uno de tantos ¡res y venires conoció a Dios y todo cambió. 
Para bien, por fortuna. Cada día, don Carlos me contaba un poco 
más de su historia, que era un paliativo en medio de esa situación 
incómoda de sentir que, de nuevo, había fracasado y, lo peor, que 
no sabía qué camino tomar. Hoy, viéndolo en perspectiva, 
entiendo que cometí tantos errores por falta de una guía, de una 


asesoría que me permitiera tomar mejores decisiones. 


Una de las acertadas fue cerrar la tienda y buscar otro lugar para 
mí, pues la situación era insostenible con el casero que me había 
montado competencia. Después de una búsqueda, la vida me 
demostró que había puesto en mi camino a un ángel para que me 
protegiera: don Carlos, mi vecino, mi amigo y confidente, me rentó 
un cuarto en su casa. Era mayo de 2000 y permanecí con él hasta 
que me vine para los Estados Unidos. Gracias a Dios que di con 
buenas amistades, como la de este señor, porque también aprendí 


que hay relaciones que dañan a las personas. 


Cuando me mudé a la casa de don Carlos, me enteré de que era 
evangelizador de la organización Minuto de Dios, muy reconocida 
en Colombia. Todos los día me contaba sus historias, me relataba 
los problemas que había enfrentado y me leía y explicaba distintos 
pasajes de la Biblia. Fue una etapa muy constructiva, porque me 
dio consejos que me ayudaron mucho y grandes lecciones de vida. 
Y la verdad era que las necesitaba, porque estaba desorientado, 
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porque la separación de mis padres y de mi familia me causaba un 
gran dolor. Por fortuna, fui criado en un hogar de valores y 
principios cristianos que me permitieron resistir esos malos 
momentos y, sobre todo, evitaron que diera malos pasos. 


Fue, precisamente, lo que le ocurrió a don Carlos: había caído en 
los vicios, como el alcohol, que lo llevaron por el camino 
equivocado y, por eso, terminó en la cárcel. Sus palabras fueron 
muy útiles para mí, porque me dio fortaleza, me ayudó a ser 
paciente y a no perder la fe. “Algún día volverás a estar con tu 
familia”, me decía repetidamente para darme ánimos. Sin 
embargo, pasaba el tiempo y nada cambiaba. Aunque mis padres 
me ayudaban económicamente, seguían las dificultades y, lo peor, 
no se vislumbraba un pronto reencuentro con ellos. 


Para distraer la mente y tratar de suplir las carencias que me habían 
llevado a cometer graves errores, comencé a leer libros y a hacer 
algunos cursos. De contabilidad, de emprendimiento y temas 
afines. Mi pasión por aprender me llevó a inscribirme en el SENA, 
una institución en la que aprendí sobre mercadeo, administración, 
hotelería. No eran cursos muy profundos, pero igual aprendía y me 
ayudaban a mantener la mente ocupada en algo positivo, me 
ayudaban a alejar los pensamientos negativos. 


Para 2005, mientras leía un libro acerca de la revolución de internet 
y cómo el mundo había cambiado con la irrupción de la tecnología 
en nuestra vida, encontré un nuevo horizonte. Asistí a varias ferias 
de emprendedores, vi proyectos realmente interesantes y me di 
cuenta de que era algo que tenía que aprovechar. Desde entonces, 
cada vez que podía iba a un café internet para navegar, buscar 
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información y realizar diferentes transacciones como pagar facturas 
o hacer comprar. Era algo fascinante. 


En uno de esos eventos conocí una importante organización que 
brinda apoyo a los emprendedores y me contacté con ellos. Les 
hablé de la idea que tenía y, por fortuna, me dieron una mano. Abrí 
un portal a través del cual la gente ordenaba comida que le llegaba 
a su casa. Me contacté con una gran cantidad de restaurantes que 
podían beneficiarse y algunos aceptaron. Inclusive, me hicieron 
algunas entrevistas en publicaciones dedicadas a actividades de 
gastronomía y ocio. Estuve un año asistiendo a ferias y tocando 
puertas, con la ilusión de que el negocio prosperara, pero no lo 
conseguí: el mercado no creía en mi idea, especialmente porque 
todavía no había una cultura de compras por internet y las 
personas desconfiaban de este medio. 


La verdad, fue una experiencia de aprendizaje valiosa, más allá de 
que no me brindó los resultados que esperaba. Hoy entiendo que 
todavía no era el momento para desarrollar una idea revolucionaria 
como esa, que el mercado no estaba preparado para algo así. Era 
un proceso que necesitaba tiempo. Entonces, tuve que sentarme a 
reflexionar acerca de qué iba a hacer con mi vida. Me di a la tarea 
de leer más libros, seguí la onda de la capacitación (ahora en otras 
áreas del conocimiento) y busqué una salida a esa situación que me 
tenía estancado. Me sentía perdido, en un callejón sin salida, y 
comenzaba a experimentar sentimientos de odio y resentimiento 
hacia la vida. 


La verdad era que esa situación me estaba matando, acabando 


lentamente conmigo, con mis sueños, con mi vida. Me sentía 
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muerto en vida, porque no le veía ningún sentido a esa existencia 
vacía lejos de mi familia, completamente solo. Además, aquellos a 
los que consideraba mis amigos me dejaron solo, me dieron la 
espalda, y mis demás familiares estaban ocupados en sus vidas, en 
sus problemas. Había perdido la alegría de vivir, estaba estancado 
y mi vida se había detenido en el tiempo, sin progreso alguno. El 
peso del pasado me impedía avanzar. 


Estaba tan desesperado, que no tuve más opción que buscar 
ayuda sicológica. Tuve que romper con esa creencia tan 
característica de los latinos en el sentido que solo los locos acuden 
al especialista. Lo hice porque no podía entender lo que sucedía 
en mi vida, por qué sucedía todo eso, y quería salir de ese oscuro 
túnel de una vez por todas. Fue algo liberador, porque esa persona 
escuchó mi historia y me hizo comprender que no podemos cargar 
con el peso del pasado porque este nos ata, nos impide avanzar y 
crecer como personas. Me instó a perdonar a mis padres y a todas 
aquellas personas que pudieran haberme hecho daño a lo largo de 
la vida. 


La sicóloga me dijo que escribiera una carta de perdón a cada ser 
querido o conocido que me hubiera dañado en el pasado, que las 
perdonada y que mirara ese pasado como un aprendizaje porque, 
de lo contrario, enterraría mi vida en ese tiempo que ya había 
sucedido y no podía cambiar. También me recomendó que dejara 
de suponer situaciones que no existían, que solo eran una creación 
de mi mente y que me hacían daño. Seguí al pie de la letra las 
instrucciones de la doctora y escribí las cartas a mis padres: fue una 
experiencia increíble, que me quitó un peso de encima. 
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Desde ese momento, comencé un proceso de cambio. Mi calidad 
de vida mejoró ostensiblemente, les hice frente a los problemas y 
obstáculos que se presentaban en mi camino y dejé de pensar que 
no podía conseguir lo que deseaba, dejé de pensar que estaba 
destinado a fracasar. Me di cuenta de que esa idea de fracaso era 
una creación de mi mente, producto de esa pesada carga del 
pasado. Además, conseguí un trabajo en una empresa de 
mensajería: llevaba cartas y paquetes a los destinos finales. Lo 
mejor fue que aprendí cómo se lleva un negocio y al poco tiempo 


me vinculé a una empresa de metálicos. 


Me contrataron para que hiciera entregas independientes. 
Aproveché lo que había aprendido en el anterior empleo, pero 
seguía en plan de aprender más. Tenía buenos contactos y era más 
organizado, planificaba las tareas y las entregas. Y me surgió la 
idea de crear una compañía de mensajería para empresas 
pequeñas y hasta pensé en comprar una motocicleta, pues hasta 
entonces me movilizaba en bicicleta. También me acordé de 
algunos contactos que había hecho en las ferias de 
emprendimiento a las que asistí y fue a una compañía asesora de 


negocios y pedí ayuda. 


Les gustó mi idea y ofrecieron ayudarme con el plan de negocios. 
No fue tan rápido como me hubiera gustado (se demoraron tres 
meses), pero no tenía más opción. Hasta que un día, tres meses 
después, recibí una carta de la embajada de Estados Unidos en la 
que me citaban a una entrevista dentro del proceso para 
concederme la residencia. Finalmente, luego de tanto tiempo, 
cuando ya casi había perdido la esperanza, aquellos papeles que 
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había radicado surtían efecto. Por supuesto, fue una gran emoción 


que cambió mis planes. 


De la emoción, me retiré de la compañía de mensajería en la que 
trabajaba y abandoné el proyecto de crear mi propia empresa. Sin 
embargo, pasaron tres meses antes de que se diera la cita en la 
embajada. Mientras, empecé a alistar todo para irme a los Estados 
Unidos. Sentía un gran alivio y visualizaba lo que habían sido esos 
10 años de soledad que pasé en Colombia. Y me entusiasmaba la 
idea de reunirme otra vez con mi mamá, mi papá y mis hermanos. 
La verdad, no veía la hora de llegar comenzar esa nueva vida. 


El 27 de enero de 2009, me presenté a la entrevista en la embajada 
de los Estados Unidos en Bogotá y, felizmente, se aprobaron la visa 
de residencia. Fue uno de los días más felices de mi vida. Mi 
hermano menor Mauricio me compró el pasaje para viajar hasta 
Miami y el 3 de febrero tomé el vuelo. Mi mamá y mi hermano 
Ricardo me recibieron en el aeropuerto y nos quedamos dos días 
allí. Luego viajamos por carretera hacia Tampa, un viaje de cuatro 
horas que disfruté como pocas cosas había disfrutado en la vida. 
Me parecía estar viviendo un sueño, me sentía como el personaje 
de una novela. Dos semanas más tarde, me fui a Riverdale 
(Maryland), justo al lado de Washington D.C., a vivir con mi 


hermano. 


No eran tiempos fáciles los que se vivían por aquel entonces en 
Estados Unidos, que padecía los efectos de la grave crisis 
económica de 2008 provocada por la burbuja inmobiliaria de las 
hipotecas subprime (de alto riesgo). Escuche a muchas personas 


que era una situación similar a la que había vivido este país a 
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finales de la década de los 20, cuando se dio la Gran Depresión. 
Conseguí trabajo en un restaurante, pero solo estuve allí 15 días 
porque, recién llegado, tenía muy poco dominio del idioma y no 
estaba en capacidad de brindar una buena atención a los clientes. 


“Qué pena, pero primero perfeccione su inglés y luego vuelva”, 
me dijeron. Fue algo doloroso, pero la verdad que tenían razón. 
Cuando uno busca trabajo en un país diferente al suyo tiene que 
despojarse del ego y aceptar cualquier labor, algo que no es fácil 
para alguien que nació en Colombia, un país donde esto es mal 
visto. Entendí, sin embargo, que era una vida nueva, otra cultura, 
costumbres diferentes. Entendí que tenía que cambiar el chip y 
deponer el ego. Durante dos años, me fue imposible obtener un 
empleo y, afortunadamente, tenía el apoyo de mi hermano que me 
acogió en su casa. 


Irónicamente, en medio de esas dificultades, fue un tiempo muy 
provechoso. ¿Por qué? Porque pude reencontrarme con mi familia, 
pasé mucho tiempo con mi papá y los fines de semana salía a 
conocer las ciudades cercanas. Cuando estuve en Washington 
D.C., me parecía estar viviendo un sueño porque estaba ahí, en 
vivo y en directo, viendo lugares que antes solo había observado a 
través de la televisión, como la Casa Blanca, el Obelisco o la 
estatua de Abraham Lincoln. Además, cuando mi hermano se iba al 
trabajo, aprovechaba para conectarme a internet en busca de 
soluciones para mi situación. 


Recordé lo que había aprendido mientras estaba en Colombia y 
me dediqué a buscar entidades que ayudaran a los emprendedores 
a crear empresa. Encontré un asesor estadounidense que hablaba 
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muy bien el español y que ofrecía consejos muy útiles. Me suscribí 
a su lista y empecé a recibir contenidos con frecuencia, consejos 
acerca de cómo crear empresa en Estados Unidos. Me entusiasmé 
y hasta le compré un minicurso, con unos ahorros que tenía 
guardados. En uno de los mensajes que recibí de esta persona, 
hablaba de otros asesores hispanos y fue así como pude saber de 
Álvaro Mendoza. Me gustó mucho un curso que había elaborado 
sobre marketing, con videos. Supe que era colombiano y que no 
hacía mucho había llegado a los Estados Unidos. 


El problema era que pasaba el tiempo y nada cambiaba, no podía 
conseguir un trabajo. Entonces, tomé la decisión de irme a vivir con 
mi mamá, en Tarpon Springs, que es la ciudad de los griegos en la 
bahía de Tampa. Allí recibí una de las noticias más tristes de mi 
vida: mi hermano nos llamó para contarnos que mi papá había 
fallecido en un accidente automovilístico, en Kingsville (Maryland). 
Fue un golpe muy duro, porque después de que pasaron casi 20 
años sin verlo, intentaba recuperar el tiempo perdido. Estuve 
radicado allí más o menos un año y medio. 


De nuevo, nada salía como lo esperaba y comenzaba a 
angustiarme. Seis meses más tarde, sin embargo, conseguí un 
empleo de medio tiempo en una fábrica de chocolates. Cuando se 
terminó el contrato, logré vincularme a una compañía de 
fabricación de transformadores de luz. Eran momentos en los que 
estaba cerca de independizarme, de ser estable económicamente y 
también conocía bien el área de Clearwater, en Tampa Bay. Un día, 
cuando fui a comer a un restaurante colombiano, me puse a leer un 
periódico de gran circulación en la zona y me enteré de que Álvaro 


Instantáneas De Felicidad | 157 


| ¡TÚ PUEDES 2.0! | APRENDER A MODELAR EL ÉXITO QUE YA 


Mendoza iba a estar en Tampa, para dictar una conferencia para 
los dueños de pequeños negocios. 


Por supuesto, tomé los datos y acudí. Fue en un hotel ubicado 
sobre la avenida que conduce a las playas de Clearwater. Me gustó 
mucho la exposición que hizo acerca de los negocios en internet. 
Tiempo después asistí a otro evento que él organizó, llamado Los 
Maestros de Internet, y poco a poco puse en práctica lo que había 
aprendido esas charlas. Por la misma época comencé a leer libros 
de Robert Kiyosaki, conocido básicamente por ser el autor de 
Padre rico, padre pobre, un bestseller de los negocios. Esas 
lecturas cambiaron mi forma de ver el mundo de los negocios y 
entendí cuáles habían sido los errores que cometí y que me 
impidieron alcanzar el éxito en mis emprendimientos. También 
estudié locución y aprendí fotografía, oficio al que me dedico 
actualmente de manera profesional en la bahía de Tampa. Acredito 
más de 4 años de experiencia y poco a poco me doy a conocer en 
la comunidad. 


Haber estudiado locución en el Instituto Politécnico de Tampa me 
ayudó a mejorar la dicción y la comunicación cuando me 
enfrentaba a un público. Inclusive, tuve la oportunidad de 
participar en un programa de radio de la emisora Super 1300, tan 
latina como tú. Se transmitía los domingos a las 11:30 de la 
mañana y el espacio se llamaba Sintonía con Karina, que era mi 
profesora. Tenía a mi cargo la sección de tecnología y fue, en 
verdad, una gran experiencia de aprendizaje que disfruté mucho. 
De hecho, una de las alegrías fue haber podido entrevistar a Álvaro 
Mendoza, poco antes de una versión de Los Maestros de Internet. 
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En relación con la fotografía, mientras viví en Colombia nunca tuve 
una cámara en mis mano y no estaba entre mis planes estudiar esta 
materia. Sin embargo, me surgió la inquietud y pude comprobar 
que es cierto aquello de que Estados Unidos es el país de las 
oportunidades, el lugar en el que cualquier persona puede 
conseguir lo que desea. La locución y la fotografía son dos 
profesiones que me han servido mucho en estos últimos años, 
especialmente en estos tiempos en los que es necesario saber 
comunicar un mensaje a través de los fantásticos canales que nos 


brinda la tecnología. 


Aprendí que el contacto con el cliente es lo más importante de un 
negocio. Eso me enseñó, junto con las experiencias que viví, que la 
razón por la cual muchos emprendedores fracasan al poco tiempo 
de poner en marcha su idea es porque viven solos y no piden 
ayuda, porque reciben consejos de personas que no son idóneas o 
porque, tal y como lo hice yo, se basan solamente en su propio 
conocimiento. Leí muchos libros que me transmitieron contenido 
valioso, pero luego la realidad me demostró que no es suficiente. 
Hoy sigo con el espíritu investigador, busco información que me 
sirva, pero me asesoro antes de tomar alguna decisión. Eso me ha 


evitado repetir algunos errores. 


Errores que me enseñaron a no temer por los fracasos, porque son 
lecciones que la vida nos ofrece. Siempre hay tropiezos y lo que 
dejen en nuestra vida depende de cada uno, de cómo los 
utilicemos. La verdad es que, para bien o para mal, al final 
entenderemos que son grandes maestros. Nadie tiene una vida 
color de rosa, pero la forma de vivir una positiva y productiva es 
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cultivarte cada día, no solo en el aspecto del conocimiento, sino en 
el de la salud, en el de la espiritualidad. Aprender más, conocerte 
mejor y dar todo de ti. Eso nos ayuda a no tener miedo o, cuando 
aparezca, a enfrentarlo, a encontrar la fortaleza necesaria para 
superarlo y alcanzar nuestras metas. 


También comprendí que no hay verdades absolutas. ¿Eso qué 
significa? Que lo que a unos les funciona, a otros, no. Me sucedió 
cuando aprendí fotografía, porque mis profesores me decían que la 
clave del éxito era tener la mejor cámara, que eso era suficiente 
para garantizar los clientes. Luego, la realidad me demostró algo 
distinto: a la gente lo que le interesa es el resultado, el recuerdo 
que estés puedas capturar a través de tu lente, no la cámara. Entre 
otras razones, porque no sabe cuál es la mejor, cuáles son las 
diferencias entre uno y otro modelo. 


Cuando comencé, trabajaba con una cámara Kodak de las que 
tenían rollo y la cantidad de fotos era limitada. Además, si no 
sabías revelar, había llevarlas al laboratorio y esperar varios días 
antes de poder ver las fotos. Tiempo después, cuando aparecieron 
las fotografías digitales, Kodak, que era líder mundial, desapareció 
porque se rehusó a cambiar, porque no innovó. Es una realidad a la 
que nos enfrentamos cada día y que en este 2020 vivimos 
repetidamente: empresas de vieja data, que fueron parte de 
nuestra vida desde siempre, desaparecen, se declara en bancarrota 
dejando al garete a decenas de empleados, a decenas de familias. 


La lección es que la vida no es fácil, pero que también es posible 
vencer los obstáculos que se presenten en nuestro camino. Y para 
conseguir ese objetivo hay que aprender constantemente, salirse 
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de la caja, de lo convencional, romper los paradigmas del modelo 
educativo en el que crecimos y ver la vida de una forma diferente, 
con la convicción de que todo saldrá bien. La vida me enseñó que 
hay tres pasos que te permiten alcanzar eso que llamamos éxito: el 
primero, descubrir tu talento, saber para qué eres bueno; el 
segundo, hacerlo con mucha pasión, disfrutar lo que hacemos y, 
tercero, ser disciplinados, porque esta es la cualidad que, junto con 
la organización y la planificación, te permitirá lograr lo que deseas. 
Por supuesto, tienes que practicar mucho hasta que te conviertas 
en un experto, hasta que seas tu mejor versión en esa actividad 


que elegiste. 
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Ese ha sido el camino que seguí en los últimos años y he visto 
buenos resultados desde entonces. Entendí que “la perfección 
consiste en dar el primer paso y seguir avanzando hacia tu meta, 
hacia el éxito”. Hoy, estoy orgulloso de ser un fotógrafo 
profesional, con clientes en diversos lugares del mundo, y he 
podido transmitirles mi mensaje y dejar huella en su vida con mis 
fotografías, capturando con mi cámara esos instantes de felicidad 
que son irrepetibles, plasmándolos en una fotografía que pasará a 


la historia y alegrará su vida. 
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[ CARLOS GONZÁLEZ ] 


EL SUPERPODER DEL “STORYTELLING” Y 
LAS EMOCIONES 


Cuenta buenas historias, transforma vidas y tus clientes ¡te amarán! 


Ganarse el corazón de los clientes es motivo de desvelo de muchos 
dueños de negocio y emprendedores. La mayoría, tristemente, 
nunca consigue hacerlo y, por eso, sus ventas son sensiblemente 
inferiores a las que esperan. Inclusive, aun cuando aquello que 
vendan, un producto o servicio, sea bueno y represente la solución 


al problema que aqueja a esas personas. 


Esta es una tarea harto difícil, en especial en los últimos años. ¿Por 
qué? Porque el consumidor está bien informado, es educado y, 
sobre todo, aprendió que se merece solo lo mejor. Y, claro, sabe 
dónde buscarlo, dónde encontrarlo. Y también sabe que en la red 
hay mucho farsante y vendehúmo y, entonces, investiga, pregunta, 


pide referencias. Cada vez es más difícil timarlo. 
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Pero, claro, de eso no se trata. El problema es que cada vez hay 
más competencia, y buena competencia. Personas inteligentes, 
talentosas, preparadas, con amplia experiencia, con vivencias 
enriquecedoras y, sobre todo, con pasión y vocación de servicio 
para transmitir lo que saben. Entonces, si no estás al nivel de ellas, 


o por encima, el mercado simplemente te va a ignorar. 


Aunque vendas más barato, aunque hagas mucho ruido en redes 
sociales, aunque tengas cientos de miles de seguidores. ¿Por qué? 
Porque hoy, en el siglo XXI, hacer negocios consiste en establecer 
una relación de intercambio de beneficios basada en la confianza y 
la credibilidad. No importa qué hagas, a qué te dediques, cuál sea 


tu profesión o si vendes un producto o un servicio. 


Todos, absolutamente todos los que ofrecemos algo que pueda 
servir a otros estamos sometidos a esa premisa. Un médico 
necesita que a su consultorio lleguen más clientes, lo mismo que 
un abogado, o un ingeniero, o un sicólogo. Si vendes ropa, 
necesitas un flujo constante de clientes, lo mismo que el que vende 


hamburguesas, o el que vende zapatos, o el que vende muebles. 


Esta es una realidad irrefutable que mi buen amigo y mentor el 
Padrino Álvaro Mendoza resume de manera sencilla y contundente: 
“Todos, absolutamente todos, estamos en el mismo negocio. 
¿Cuál? Atraer a desconocidos, convertirlos en amigos, hacer que 
esos amigos se transformen en clientes que nos compren una vez y 


que luego nos compren más y nos refieran a sus conocidos”. 


Más claro no canta un gallo mañanero. Sin importar qué hagas, 
cuál sea tu profesión o si vendes un producto o un servicio, estás 
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en el mismo negocio que cientos de miles de personas. Por 
supuesto, no menciono esto para que te desanimes o para que 
desistas de la idea de crear un negocio propio, si eso es lo que 
deseas. Por el contrario, hay que asumirlo como algo positivo. 


¿Positivo? Sí, porque si en verdad eres bueno en lo que haces, si 
en verdad posees conocimiento de calidad, si en verdad acreditas 
experiencia, si en verdad sabes cuáles son tus dones y talentos, si 
en verdad tienes pasión por lo que haces y, además, vocación de 
servicio, vas por buen camino. El resto es que el mercado se 
entere, que te identifique, que te vea como LA opción. 


No como una opción nada más (es decir, más de lo que abunda en 
el mercado), no como una buena opción (porque buenas opciones 
también hay muchas), sino como LA opción. Eso quiere decir como 
la mejor opción, como la opción conveniente, como la opción que 
no me puedo perder. ¿Entiendes la diferencia? La respuesta está 
unos párrafos atrás, exactamente en el segundo. 


Porque el consumidor aprendió que se merece lo mejor, que 
quiere únicamente al mejor. ¿Ese eres tú? Quizás. Sin embargo, 
ese no es el problema. El problema, reitero, es si el mercado lo 
sabe. Esos clientes potenciales que están a la espera de una 
solución, ¿saben quién eres? ¿Saben qué haces? ¿Saben que 
ofreces justo lo que ellos necesitan desesperadamente? ¿Lo saben? 


La mayoría de las personas, el 99,9 por ciento de ellas, responde 
automáticamente con un “SÍ”. Contundente, en mayúsculas. Pero, 
cuando les preguntas cuánto venden te das cuenta de que te 
mintieron. ¿Y por qué no venden? Porque el mercado no sabe 
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quiénes son, no sabe qué hacen, no sabe qué ofrecen, no sabe que 
tienen la solución a su problema. En suma, porque son invisibles. 


En el pasado, en el siglo pasado, bastaba con tener un buen 
producto a un buen precio para vender. Hoy, eso no es suficiente. 
La primera asignatura que debes aprobar si quieres vender es ser 
visible. Que cuando una persona le pregunte a Mr. Google de, por 
ejemplo, servicios de copywriting o cursos para aprender a escribir, 
sepa que Carlos González los ofrece, los dos. 


¿Cómo puede saberlo? A través de mi página web 


(www.CarlosGonzalezCopywriter.com), del blog de Álvaro 
Mendoza (www.MercadeoGlobal.com) o de las publicaciones que 
hago en redes sociales (Facebook, Twitter, Linkedln), entre otras 
opciones. ¿Qué publicaciones? De esas que llamamos contenido 
de valor. Artículos, pero fundamentalmente historias, historias que 
inspiran, storytelling. 


Contenido de valor a través del cual vendes sin vender. Sé que la 
primera vez que escuchas esto te suena como un acertijo, o un 
trabalenguas, pero no lo es. Se trata, más bien, de la más antigua y 
poderosa herramienta de escritura persuasiva (copywriting) al 
servicio del marketing. O del periodismo, o de la literatura, o de 
cualquier formato o modelo que uses para transmitir tu mensaje. 


Si tienes un negocio, dentro o fuera de internet, o si vendes un 
producto o un servicio, necesitas hacer del storytelling tu mejor 
aliado, tu socio estratégico. No porque, como dicen por ahí los 
vendehúmo y los embaucadores del mercado, vayas a vender más 
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(lo cual es una penosa mentira), sino porque te ayudará a conseguir 
más y mejores clientes y también podrás fidelizarlos. 


Pero, como decía el gran Jack, el destripador, vamos por partes. El 
storytelling no es una herramienta de ventas, sino un recurso que te 
sirve, de manera efectiva (si lo empleas bien), para llamar la 
atención del mercado, darte a conocer, nutrir a tus clientes 
potenciales y fidelizarlos una vez te compran. Lo que vende es el 
marketing, las estrategias que hay tras bambalinas. 


Puedes ser el mejor storyteller del mundo, pero si no haces buen 
marketing, no vendes. Esa, amigo mío, es la verdad, la cruda 
realidad que otros no te dicen. Ahora, podrás preguntarte ¿qué es 
eso de buen marketing? Que el mensaje que prepares sea el 
correcto, lo transmitas a través del canal adecuado y llegue a las 
personas que necesitan eso que tú ofreces. Las viejas y queridas 
‘3M ’del marketing. 


¿Cuáles? Mensaje, medio y mercado. El mensaje correcto, 
transmitido por el medio adecuado al mercado correcto (al que lo 
necesita). Puede ser un video, un pódcast, un artículo en el blog, 
un libro (digital o impreso), una infografía, en fin. Eso es 
secundario. Lo que importa es que cumplas con la premisa de las 
‘3M ’y que el contenido sea de valor: útil, aplicable, inspirador y de 
impacto. 


Es, entonces, cuando entra en escena mi viejo y querido amigo el 
storytelling. Del que en internet vas a encontrar muchísimas 
definiciones, de las cuales la más común de todas es “el arte de 
contar historias”. Sin embargo, esta es una definición simple, vacía, 
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incompleta. Porque el storytelling es más, mucho más que eso. No 
es sentarse a echar carreta, como decimos en Colombia. 


La definición que me gusta es esta: “El ‘storytelling es el arte de 
transmitir mensajes impactantes y persuasivos a través de la 
habilidad de contar historias, con el fin de provocar una reacción 
emocional y motivar una acción específica por parte de otra 
persona”. Más completa, ¿cierto? Y, sobre todo, conectada con el 
objetivo fundamental del marketing: impactar emociones y generar 


acciones. 


Aunque suene complejo o algo lejos de tu alcance, tengo buenas 
noticias para ti: todos los seres humanos, absolutamente todos, 
somos storytellers por naturaleza. Ese es un chip que viene en la 
configuración original de todos. La diferencia radica en que solo 
unos pocos desarrollamos la habilidad de contar buenas historias, 
de producir mensajes de impacto, de generar acciones. 


Sin embargo, insisto, tú también lo puedes hacer. Con un 
conocimiento que no es ciencia ficción, ni física cuántica, y con 
práctica. Por ejemplo, cuando vas de vacaciones a un destino 
fascinante y les relatas a tus familiares y amigos las experiencias 
que viviste. O cuando conoces a una persona que te atrae 
intensamente y lo compartes con tu amigo de confianza. Eso 
también es storytelling. 


¿Por qué contar historias? 


La razón es clara y contundente: porque la decisión de compra es 
un proceso que se deriva de una emoción inconsciente, 


a 
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involuntaria e impulsiva. En otras palabras, compras como 
respuesta a una emoción, aunque después lo justificas con mil y 
una razones: “era lo que necesitaba”, “lo buscaba desde hace 
tiempo”, “me merecía”, “estaba barato y no podía desaprovechar 


la oportunidad...”. 


En el ámbito del marketing, que se aplica por igual a toda clase de 
negocios, sin importar si vendes un producto o un servicio, las 
buenas historias son tu mejor aliado, tu fiel escudero, en todas y 
cada una de las etapas del proceso de compra. Por supuesto, el 
tipo de historia y el mensaje que se transmite depende de la fase 


del proceso en la que se encuentra tu cliente potencial. 


Estos son tres razones por las cuales debes contar buenas historias: 


1. Para conectar con tu cliente. 


El marketing del siglo XXI consiste en establecer una relación 
a largo plazo con el mercado, con todos y cada uno de tus 
clientes. Una relación sustentada por la confianza y la 
credibilidad que seas capaz de generar y, en segundo 
término, por cuánto puedas nutrir, educar y entretener a esas 
personas a lo largo de la relación. La mejor forma de cumplir 
este objetivo es aportar valor. 


Y, ya lo sabes, la mejor forma de aportar valor es contar 
historias, buenas historias. Una buena historia genera 
empatía, despierta y agita las emociones y provoca acciones 
específicas. Además, produce identificación, especialmente 
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El Superpoder de 


de valores y principios, de sueños y objetivos, de miedos y 
limitaciones. Esto es muy importante, porque es lo que 
contribuye a que el vínculo sea fuerte. 


Una buena historia derriba objeciones y consigue que esa 
persona fije su atención en ti y pida que le cuentes quién 
eres, qué haces, qué tienes para ella. Cuando obtenga las 
respuestas, el segundo paso será pedirte que lo acompañes 
en su viaje, que seas su guía. Por favor, ni se te ocurra utilizar 
las historias para vender, porque lo echarás a perder: esa 
persona no querrá saber de ti. 


Para conocer mejor a tu cliente. 


Una de las razones por las cuales el contenido no logra su 
cometido es porque quien lo genera cree saberlo todo sobre 
su cliente, sobre el receptor del mensaje. Y no es así. 
Inclusive cuando hayas hecho una buena segmentación y esa 
persona en realidad esté interesada en lo que ofreces, 
siempre hay algo más por conocer. ¿Por qué? Porque las 
personas cambian constantemente. 


En virtud de la identificación de principios y valores, de 
sueños y objetivos, esa persona te revelará cuáles son sus 
problemas, sus dolores y sus miedos. Y, más importante aún, 
te revelará cuáles es el origen de cada uno de ellos. Solo 
cuando tienes esa información es posible ayudarlo en 
realidad, solo así podrás brindarle la solución que requiere, 
solo así podrás guiarlo hacia la transformación. 
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Recuerda que, hagas lo que hagas, tu trabajo no tiene 
sentido si no está enfocado en ayudar a otros, en servir a 
otros. Aprovecha el ilimitado poder de las historias para crear 
un vínculo que redunde en un intercambio de beneficios para 
transmitir valores y conocimiento, para darle a esa personas 
las herramientas necesarias para conseguir lo que desea. jEse 
es el mejor negocio! 


Para interactuar con tu cliente. 


En tanto está concebido como una relación de doble vía, el 
marketing del siglo XXI tiene como objetivo primordial 
establecer una conversación. Ya no el monólogo del pasado, 
del siglo pasado, en el que el vendedor se vanagloriaba de 
las características del producto para impulsar la venta. Una 
conversación fluida, honesta, espontánea, guiada por el 
interés común, por el beneficio mutuo. 


Cuando logras atraer la atención de ese prospecto, lo que 
haces es despertar su curiosidad. Por lo que puedas 
ofrecerle, por quién eres tú, por qué has hecho en el pasado, 
por cuáles resultados acreditas, por a qué otras personas 
ayudaste. Y quiere saber cómo lo hiciste, quiere saber si eso 
le va a funcionar también a él. Querrá muchas respuestas y te 


formulará mil y una preguntas. 


A través de las historias, lo educas, le compartes tu 
conocimiento y experiencia, lo invitas a que reflexione sobre 
su vida y sus problemas y le cuentas cómo ayudaste antes a 
otras personas. También puedes grabar mensajes positivos 
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en su mente, mensajes que lo motiven a emprender la 
transformación que desea, que le ayuden a superar sus 


miedos. Y, claro, motivas una acción. 


La estructura de la historia 


Este es uno de los obstáculos más difíciles de superar para quienes 
comienzan a contar historias. Dado que todos los seres humanos 
somos storytellers natos, creemos que el libreto que nos sirve en el 
lenguaje oral también será provechoso en el escrito. Y no es así, 
casi nunca es así. Un relato escrito requiere trabajo consciente y 
conocimiento, mientras que en una charla basta la improvisación. 


El problema es que en el mercado abundan los vendehúmo que te 
dicen mentiras: que crear una historia es simplemente seguir el 
patrón “Principio —- nudo — desenlace”. Sin embargo, no es tan 
elemental, no si quieres que tu historia sea buena, que produzca 
impacto, que genere la acción que tú deseas por parte de la 
persona que la recibe. Pero, por favor, ¡nada de entrar en pánico! 


No es tan elemental como eso, pero tampoco te exige hacer una 
carrera y una maestría antes de escribir un texto digno de leer, una 
buena historia. Se trata, simplemente, de seguir el paso a paso que 
expondré a continuación y practicar, practicar mucho (no olvides 
que la práctica hacer al maestro). Con esta estructura, te lo 


aseguro, te convertirás en un storyteller encantador: 


1. Planteamiento del problema (dolor). 
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Toda historia requiere un punto de partido que ubique al 
lector en un escenario: ¿de qué se trata? ¿Por qué se cuenta 
esa historia en particular? En este punto, lo que se pretende es 
generar la identificación, que el lector se dé cuenta de que él 
vive ese problema, de que no está solo en este mundo, de que 
es algo que aqueja a otras personas más. La clave es atrapar su 
atención. 


Cuando padecemos un problema, los seres humanos 
experimentamos más de una manifestación de ese dolor. Sin 
embargo, en una historia no los puedes abordar todos. Eso 
sería posible en una novela, mas no en una historia. Entonces, 
en este primer punto debes delimitar las fronteras de tu 
historia, debes decirle al lector cuál será el tema principal, para 
que pueda identificarse con él. 


Delimitar el escenario (contexto). 


Es muy, muy muy importante y casi todos los narradores de 
historias lo omiten. El contexto es por qué tu protagonista es 
así, cómo llegó a sufrir ese problema, qué episodios de su 
niñez o de su pasado lo marcaron. El contexto brinda el 
escenario de la historia, nos ubica en un tiempo y en un lugar, 
nos permite entender las circunstancias y el origen del 
problema. Sin contexto, la historia carece de peso. 


Por supuesto, no se trata de contar toda la historia de tu 
personaje, que puede resultar demasiado extensa y quizás 
aburrida. Lo importante es remitirse a aquellos hechos o 
circunstancias que dieron origen al problema: creencias, 
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formación, relaciones, incidentes, personas, lugares. Son 
pertinentes todos aquellos que constituyan el hilo conductor 
del dolor y de sus manifestaciones. 


Definir a tu protagonista (el bueno). 


Es uno solo y tiene que ser fuerte, muy bien delineado, que 
sobresalga con nitidez del resto de participantes de la historia. 
Es necesario definirlo bien en cuanto a su comportamiento, 
necesidades, sueños, miedos y debilidades, porque esa es la 
forma en que vas a conseguir que tu lector se identifique con 
él. Tiene que ser, además, de carne y hueso, no un 


superhéroe. 


Cuanto más humano sea tu protagonista, mucho mejor. ¿Por 
qué? Porque así lograrás que haya más personas que se 
identifiquen con él, habrá más personas que hayan sufrido lo 
mismo que él. Tu protagonista, además, debe tener vida 
propia: una familia, un trabajo, unas aficiones, unos sueños, 
unos miedos, unos éxitos, unos fracasos, en fin. Un 
protagonista débil no te funcionará. 


Definir el antagonista (el malo). 


Es una pieza indispensable de tu historia: sin malos, no hay 
buenas historias. Siempre debe haber un malo, pero no 
siempre tiene que ser una persona: puede ser una situación, 
una enfermedad, una creencia limitante, un miedo, en fin. Es el 
motivo por el que el protagonista tropieza una y otra vez con la 
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misma piedra. Su rol es hacerle la vida imposible, pero al final 
será vencido. 


Ten en cuenta, además, que no puede ser más importante que 
tu protagonista y, además, su poder de destrucción es 
limitado. Eso sí, su motivación, la razón por la que actúa así, 
por la que es una molestia para tu protagonista, debe estar 
claramente expuesta. Odio, venganza, envidia, codicia o celos 
son las principales causas de sus acciones, y deben estar bien 
establecidas. 


5. El héroe (tú). 


Muchos creen que el protagonista siempre debe ser el héroe, 
pero no es así. De hecho, lo más conveniente es que sean 
personajes independientes, en especial, si son relatos de una 
empresa: en este caso, el protagonista es el cliente y el héroe, 
tú, el propietario, el que proveerá la solución, el que acabará 
con su dolor. Y, atención, no puedes ser más importante que 


tu protagonista. 


El héroe está omnipresente en la historia, pero no significa que 
deba aparecer todo el tiempo. El suyo es un rol circunstancial: 
solo se presenta cuando las circunstancias lo exigen, cuando su 
poder le permite brindar una solución efectiva, cuando 
definitivamente el protagonista requiere ayuda. Luego, al final, 
desaparece porque los laureles de la victoria están destinados 
para este. 


6. Agitación del problema. 
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A esta altura de la historia, tu relato ya conectó con las 
emociones de tu lector, que además debió sentirse 
identificado con tu personaje porque él también pasó por 
situaciones similares. Entonces, hay que exacerbar el dolor 
para que acepte que, sin el concurso de otros, será vencido. 
Pero, atención: el dolor tiene un límite, no lo vayas a superar 
porque el relato puede perder credibilidad. 


Agitar el problema significa salpimentar la herida, ¿entiendes? 
Provocar un dolor más fuerte, más frecuente, de modo que tu 
protagonista llegue al punto límite en el que no resiste más y 
pide ayuda porque se da cuenta de que solo no sale del 
problema. Es, entonces, cuando entra en acción nuestro héroe 
y le da una luz de esperanza, le indica que hay una 
oportunidad para él. 


El punto bisagra (el antes y después). 


Si te extralimitas con el dolor, tu historia no tendrá vuelta de 
hoja, no habrá un final feliz y las historias con final triste no le 
gustan a nadie. Por eso, tiene que haber algo que cambie el 
rumbo de la historia, algo que marque un antes y un después, 
algo que incline la balanza a favor de a tu protagonista en 
medio de la desesperación. Es el momento en que el héroe 
cobra relevancia. 


¿Cómo? Le cuenta cómo será su nueva vida una vez supere 
este problema, una vez termine ese dolor. Además, lo orienta 
y le señala cuáles son sus tareas, sus responsabilidades. Esto es 
muy importante en una historia, y muchos lo omiten. Una 
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buena historia requiere que sea el protagonista el que 
construya el resultado, no que este se dé por obra y gracia del 
héroe. 


La solución (sin magia). 


Es el momento en que el héroe y el protagonista se convierten 
en un equipo invencible, poderoso, y actúan para acabar con 
el dolor, para hallar una salida. Tiene que ser convincente, 
contundente, algo que solo una persona especial, no un 
superhéroe, pueda ejecutar. Pero, cuidado: también tiene que 
ser creíble, o la historia pierde validez. Recuerda que no todas 


las historias son ciencia ficción. 


Si tu cliente no percibe la historia como algo creíble, no 
actuará, pensará que lo vas a engañar. La solución, además, 
tiene que ser sencilla, algo que esté al alcance de su mano, en 
un período razonable, a un costo que pueda pagar (y no 
siempre es con dinero). En esta etapa, el rol del héroe será 
acompañarlo, aconsejarlo, mostrarle el camino: el trabajo duro 
lo hace el protagonista. 


La moraleja. 


Es la parte más importante de tu historia y también la que más 
suele olvidarse. Es el epílogo de la película, la lección que 
transmite tu mensaje, el aprendizaje que se desprende de la 
experiencia que narraste. Una historia sin moraleja queda 
inconclusa y la historias inconclusas no le gustan a nadie. 
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Además, y esto es superimportante, debe incorporar el final 
feliz, la transformación. 


La moraleja es una especie de garantía: el resultado solo 
perdura, la transformación solo se da si el protagonista hace lo 
necesario. Por ejemplo, si quiere rebajar de peso, debe 
practicar ejercicio y alimentarse bien. Es un buen momento 
para recordarle cómo era su vida en el pasado, cuál era su 
dolor, para que tenga miedo de volver a esa situación. El 
héroe lo acompaña a la distancia. 


10.El llamado a la acción. 


Una buena historia está destinada a persuadir, es decir, a 
provocar una acción específica por parte de tu lector, de tu 
cliente. Por eso, la historia que tienes que contar en tu negocio 
o como emprendedor requiere un plan, una estructura que 
lleve al lector del punto A al punto B y que, por supuesto, 
transmita el mensaje que a ti te interesa. Si no lo hace, no 


sirve, y te resta credibilidad. 


Finalmente, esa persona acudió a ti, confió en ti, se puso en 
tus manos porque estaba convencida de que la ibas a llevar a 
donde quería estar. Entonces, no olvides decirle qué debe 
hacer, de forma sencilla y muy clara, para conseguir que la 
transformación sea una realidad. Es, justamente, el momento 
en el que le ofreces lo que tienes para él, tu producto o 
servicio, ¡cuando le vendes! 
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Los ingredientes de la historia 


La estructura de la historia es como la receta cuando vas a la cocina 
y quieres preparar la cena para tu familia: es solo el comienzo, una 
guía. Sin embargo, te faltan los ingredientes, es decir, lo que le va 
a dar sabor a tu historia, eso que hará que tus clientes se chupen 
los dedos después de consumirla, lo que provocará que queden 
con ganas de más, con lo que le darás tu toque personal. 


Algo que es pertinente mencionar: a diferencia de una receta de 
cocina, en la que por lo general debes seguir el paso a paso sin 
alteración, acá no hay un orden establecido. Se trata de que utilices 
todos los ingredientes de la manera que tú desees, dándole rienda 
suelta a tu creatividad, a tu imaginación, que finalmente es lo que 
marcará la diferencia en una buena historia y una común. 


Por supuesto, la dosis que decidas emplear de cada uno de estos 
ingredientes es decisión tuya, de acuerdo con la historia que 
quieras crear, de las características que le imprimas a tu historia 
(humor, amor, pesadilla, dolor...). Eso sí, salvo que seas un escritor 
con experiencia en este arte del storytelling, te recomiendo que 
antes de comenzar establezcas un plan y lo sigas con disciplina. 


¿Qué puede suceder si no lo haces? Es posible que en algún 
momento del camino pierdas el rumbo, pierdas el control de la 
historia y no llegues al punto previsto. Eso significa que comienzas 
a dar rodeos, a divagar de aquí para allá y, entonces, tu historia 
pierde peso, pierde emoción, pierde poder. Por supuesto, es algo 
que no puedes darte el lujo de permitir, así que ¡haz un plan! 
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El problema/dolor de tu avatar. 


Lo más importante es que tu historia se concentre en un solo 
dolor, en un solo problema. Los seres humanos estamos 
sometidos a luchar en varios frentes a la vez, pero para que tu 
historia sea poderosa y logre capturar la atención del lector, 
de tu cliente, requieres que se restrinja a uno solo. Después, 
más adelante, puedes abordar los demás, con historias que 


sean complementarias. 


Suele suceder que, en el afán por contar una gran historia, se 
equivoca el camino, es decir, se abarca más de lo necesario 
y, por eso, la trama es débil y las emociones se diluyen. Ten 
en cuenta que ninguna historia es definitiva por sí misma: 
siempre hay posibilidad de una segunda parte, de una 
versión actualizada, de una continuación. No intentes agotar 


tu historia en un solo envión. 


El escenario (contexto). 


Debe ser tan detallado y tan completo como sea posible. 
Que tu historia se desarrolle en lugares y ambientes que le 
sean familiares a tu avatar para que la identificación sea 
rápida y la conexión, fuerte. El escenario nos aclara el porqué 
de lo que ocurre en tu historia y nos brinda un tiempo en el 
que transcurren los hechos: determina la decoración y la 


utilería de tu relato. 


Además, el escenario cumple un rol prioritario en tu historia: 
a través de la identificación, provoca que tu lector, que tu 
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cliente, quiera involucrarse en ella, quiera participar. En ese 
sentido, debe ser un escenario que le resulte agradable y 
atractivo, uno en el que no se sienta intimidado y pueda 
establecer contigo esa anhelada relación a largo plazo 
basada en la confianza y en la credibilidad. 


El antagonista. 


Batman tuvo que luchar contra el Guasón, Superman le temía 
a la kryptonita y EE. UU. combate el comunismo. Sin esos 
malos, la historia carece de emoción, pierde sentido. Por eso, 
es importante que el antagonista de tu historia sea un 
personaje creíble, humano, con virtudes y defectos. También 
es crucial que obtenga algunas victorias que le hagan pasar 


malos ratos al protagonista. 


Sin embargo, es imprescindible que no sea invencible. Se 
requiere que tenga puntos débiles que, a la postre, 
provoquen su derrota. Las buenas historias, no lo olvides, 
siempre tienen un final feliz y este consiste, básicamente, en 
el triunfo del bien sobre el mal. Para el caso, el final feliz es 
que tu cliente haga lo que tú le indicas y obtenga los 


resultados que espera, que acabe con su dolor. 


Los aliados. 


Son un condimento esencial en tu historia. Nadie, 
absolutamente nadie, alcanza el éxito y la riqueza en solitario. 
Todos, absolutamente todos, necesitamos la ayuda de otros. 
De hecho, Batman tiene a Robin; Superman, a Luisa Lane; EE. 
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UU., a la OTAN. El antagonista también tiene los suyos, sus 
compinches, porque, aunque no sea una persona, requiere 
alguna colaboración. 


¿Por ejemplo? Una situación trágica casi siempre se origina 
en algún daño provocado por el ser humano, por 
negligencia, por un error involuntario o por una acción 
premeditada. Los aliados le aportan a tu relato un toque 
humano: son consejeros, son confidentes, son leales, son 
amantes, son esos personajes de segundo rango que están 
dispuestos a hacer lo que sea a favor del protagonista. 


La montaña rusa. 


No hay algo más desabrido que una historia plana en la que 
no sucede nada emocionante o imprevisto. Cualquier 
actividad de la vida y la vida misma son constantes altibajos: 
días buenos y otros muy malos, momentos para sonreír y 
disfrutar y otros, de tristeza y dolor. Por eso, un ingrediente 
imprescindible de una buena historia es la montaña rusa de 
emociones y vicisitudes. 


Sin embargo, hay algo que no puedes pasar por alto: no todo 
lo que le sucede a tu protagonista puede ser malo. ¡Así no es 
la vida! Tiene que haber alegrías, victorias, éxitos, logros, 
motivos que le brinden esperanza, ilusiones que lo motiven, 
sueños que lo movilicen. Y tanto lo positivo como lo negativo 
que le suceda debe ser creíble, debe estar de acuerdo con el 
contexto que delineaste. 
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6. Los fracasos (tropiezos). 


El camino al éxito nunca es recto, ni plano. Siempre está 
salpicado de dificultades, siempre hay fracasos que amargan 
a nuestro protagonista, siempre hay batallas perdidas por las 
acciones del antagonista. Son pruebas que es necesario 
superar porque de ellas surge el aprendizaje que, más 
adelante, va a permitir conquistar la victoria definitiva. Los 
fracasos, por ende, son temporales. 


Estos episodios son propicios para darles juego a los aliados 
de bando y bando. Son los momentos de la historia en los 
que tu protagonista exhibe flaqueza, en los que su debilidad 
alcanza la máxima expresión, así que necesita el apoyo de 
otros para no tirar la toalla, para no rendirse. Lo importante 
es que el protagonista pueda sortear estas dificultades, 


aunque no le resulte fácil. 


7. Los pequeños triunfos (alegrías). 


La otra cara de la moneda: así como tropieza y cae, también 
se levanta y sigue adelante. En este punto, es cuando entra 
en juego el propósito del protagonista: por qué hace lo que 
hace. Con la ayuda de sus aliados, va descubriendo cuáles 
son las debilidades del antagonista y, entonces, se da a la 
tarea de idear el plan para derrotarlo. Los pequeños triunfos 


son su motivación para lograrlo. 


Por supuesto, estos hechos deben estar relacionados con el 
objetivo de la historia, es decir, no pueden ser episodios 
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aislados, desconectados de la trama. Son pequeños pasos 
que le permiten avanzar en procura de lo que se propone, 
son acontecimientos a través de los cuales él se da cuenta de 
que no está solo, pero también de que necesita la ayuda de 
sus aliados y del héroe. 


El punto bisagra (de quiebre). 


En toda buena historia hay un hecho puntual que inclinó la 
balanza a favor del protagonista. Inclusive, puede ser algo 
casual, algo que él no preveía. Es el antes y después de la 
historia, ese momento en el que el protagonista toma el 
control de los acontecimientos y se enrumba hacia la victoria 
definitiva. La clave radica en que este hecho sea creíble, que 
encaje con la trama. 


Por lo general, es también el momento en el que el 
protagonista se convence de que puede lograr la victoria, de 
que tiene el poder necesario para derrotar al antagonista y 
cambiar su vida de una vez y para siempre. El concurso del 
héroe es vital en esta etapa de la historia, porque es justo por 
su aporte que se da ese cambio drástico. Además, el 
antagonista se queda solo y es derrotado. 


La victoria final (transformación). 


Ocurre aquello que el héroe había prometido. ¿Entiendes? 
En este punto, se dan los resultados que le prometiste a tu 
cliente, se concreta la transformación de su vida. Deja atrás 
los miedos y los fracasos y comienza a disfrutar de los 
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beneficios y de los logros. Con él, triunfan también algunos 
de sus aliados y después de tantas dificultades sorteadas 
puede celebrar la victoria definitiva. 


Aunque se antoje repetitivo, el desenlace debe ser creíble. A 
veces, se comete el error de querer forzar la historia, de darle 
un giro fantástico, y lo único que se consigue es restarle 
peso. También es adecuado no cerrar la historia por 
completo, es decir, dejar abierta alguna rendija que permita 
enlazarla con una segunda parte, con una continuación. jLas 
sagas son historias apasionantes! 


10.La moraleja (llamado a la acción). 


Una buena historia, no lo olvides, siempre tiene final feliz. 
Que, por supuesto, no significa perfecto, porque estos no 
solo no existen, sino que no son creíbles. Un historia con final 
feliz significa que el protagonista ganó la guerra, pero sufrió 
algunas heridas que tendrá que curar, quedará con algunas 
cicatrices que le recordarán cada día de su vida los episodios 


por los que tuvo que pasar. 


También lamentará los aliados que perdió en el camino y 
tendrá que enfrentar esa nueva realidad que le exigirá su 
mejor esfuerzo. No es que en adelante su vida será ideal, sin 
dificultades, sino que en virtud de aquello que le 
proporcionaste está en capacidad de enfrentarlas sin temor. 
Aunque tú como héroe te conservas en un segundo plano, 


siempre estás presente, listo para dar una mano. 
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Cuenta buenas historias, transforma vidas y tus clientes jte amarán! 


En el marketing del siglo XXI, la venta es una consecuencia de tus 


acciones y de tus decisiones, de lo que estás en capacidad de 


aportarle al mercado, a todos y cada uno de tus clientes. En esa 


labor, las historias son tus aliadas, las herramientas que te permiten 


obrar la transformación que el mercado pide a gritos. 


Algunos consejos finales: 
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Una buena historia tiene sustento en la vida real, pero exige 
incorporar imaginación. No te limites, dale rienda suelta y 


crea una historia apasionante 


Tú eres le mejor historia que puedes contar: aprovéchala, 
inspira y transforma. Eso sí, no caigas en el exceso de hablar 
de ti, no caigas en la trampa del ego, porque eso a nadie le 


interesa 


Si logras que tu cliente haga parte de la aventura y se anime 
a participar de tu historia, ¡ya ganaste!, ya atrapaste su 


atención y te conquistaste su corazón. ¡No lo decepciones! 


Tú eres el héroe y tu cliente, el protagonista. No te 
confundas, no intercambies los roles porque de lo contrario 
tu historia se echa a perder. Y recuerda: es un trabajo de 


equipo 
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5. Tú eres tu mejor caso de éxito y, por supuesto, una historia 
digna de contar. Siempre y cuando no caiga en el exceso 
del ego, este relato te ayuda a crear confianza y te da 
autoridad 


6. Tus experiencias (no tu dinero, ni tus títulos), tus fracasos y 
el cómo lo lograste son la clave de la historia, las armas 
secretas del héroe. Es justo aquello de lo que carece el 
protagonista 


7. Debe haber un final feliz: nadie sigue a un perdedor. 
Además, como el objetivo de tu historia es inspirar una 
acción, motivar un comportamiento, el resultado positivo es 
imprescindible 


8. Detalles, sentimientos y emociones son el condimento que 
le dan sabor a tu historia. No solo sal y pimienta, sino 
también azúcar y chocolate. El equilibrio entre el bien y el 
mal es necesario 


“El marketing ya no se trata de lo que vendes, sino de las historias 
que cuentas”, dice Seth Godin, uno de los gurús del marketing en 
el siglo XXI. Vender es el final de un camino en el que sí o sí tienes 
que nutrir, educar, entretener y fidelizar a tu cliente, tareas en las 
que las buenas historias, el storytelling y las emociones, son tus 


mejores aliadas. ¡Créalas, disfrútalas y aprovéchalas! 
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SCAN ME 





¡TÚ PUEDES 2.0! 


Aprender a modelar el éxito que 
ya alcanzaron otros será tu trampolín 


¿e a Lx 


Ser emprendedor en las actuales circunstancias, en un mundo 

ral convencional que se cae a pedazos, es mucho más que una salida 
de emergencia o una oportunidad. Se trata de una misión que solo unos 
pocos valientes están dispuestos a aceptar porque encierra grandes 
riesgos, porque significa caminar permanentemente al borde de la cornisa, 
porque es muy fácil caer y fracasar. 





No basta el conocimiento que acumules, la experiencia que 


acredites o el dinero que s. No bastan tus dones y talentos, ni tu 
pasión o tu vocación de servicio. Estos factores son necesarios 
imprescindibles, ro si decides transitar solo el camino del 


emprendimiento lo más probable es que vas a fracasar. Tarde o 
temprano, te sentirás tan abrumado que tirarás la toalla. 


Este libro, la segunda versión de una serie creada para transmitir 
experiencias exitosas que ayuden a otros a lograr sus metas a 
cristalizar sus sueños como emprendedores, reúne los testimonios de siete 
ientes emprendedores que, a pesar de las dificultades, alcanzaron lo 
que deseaban. Lo mejor es que no todos son 
consagradas figuras del mercado, sino novatos que apenas comienzan. 


Lo que los une, además de su pasión por lo que hacen, de su 
vocación de servicio y de su éxito es que todos siguieron un modelo que los 
inspiró, que los motivó, que impidió que abandonaran cuando aparecieron 
las dificultades. Y quizás alguno se convierta, justamente, en ese mo 

que requieres para dar el primer paso, para superar el obstáculo que te 


ra 
impide avanzar. ¡TU PUEDES 2.0! 


